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Utenza dei consultori

• Nel 2018 229.050 utenti si sono rivolti alle strutture consultoriali toscane
• Nord Ovest: 35% (popolazione residente è 34% del totale regionale) 
• Centro: 41% (popolazione residente è 44% del totale regionale)
• Sud Est: 24% (popolazione residente è 22% del totale regionale)

• A livello regionale il 14% degli utenti utilizza servizi consultoriali diversi, il 
3% anche in zone diverse 
• Nord Ovest: 14% degli utenti utilizza strutture cosultoriali diverse nella zona
• Centro: 17% degli utenti utilizza strutture cosultoriali diverse nella zona
• Sud Est: 7% degli utenti utilizza strutture cosultoriali diverse nella zona

• Numero medio di utenti per consultorio (considerando sole le 142 strutture 
effettivamente operanti): 1.836
• Nord Ovest: 2.216 [523-5.005 range a livello di zona]
• Centro: 2.053 [805-3.808 range a livello di zona]
• Sud Est: 1.253 [406- 7.276 range a livello di zona]

• 91,9% utenti residenti [72,9%-96,8% range a livello di zona]
• Nord Ovest: 93,3%
• Centro: 88,6%
• Sud Est: 94,6%

Fonte: flussi informativi consultoriali SPC e CON 2018



Popolazioni target rilevanti per le strutture 
consultoriali ed utenti raggiunti nel 2018

Donne in età fertile 
(15-49 anni)

Circa 20% della 
popolazione residente

Donne straniere in età 
fertile (15-49 anni)

Circa 5% della 
popolazione residente

Giovani (15-24 anni)
Circa 10% della 

popolazione residente

66,8% degli utenti 
• Nord Ovest: 66,7%
• Centro: 69,1%
• Sud Est: 63,4%

8,0% degli utenti 
• Nord Ovest: 8,8%
• Centro: 7,6%
• Sud Est: 7,5%

11,5% degli utenti 
• Nord Ovest: 10,3%
• Centro: 11,8%
• Sud Est: 12,5%



Copertura della popolazione totale 2017 
(utenti residenti/popolazione residente)

Zone con >15% utenti
non residenti

Zone con <5% utenti
non residentiCapacità di rispondere 

ai bisogni del bacino di 
utenza residente nella 
zona-distretto

Lieve flessione a livello 
regionale rispetto al 2016

Toscana: 5,8%



Copertura della popolazione totale 2018 
(utenti residenti/popolazione residente)

Capacità di rispondere 
ai bisogni del bacino di 
utenza residente nella 
zona-distretto

Valori stazionari

Toscana: 5,6%



Copertura della popolazione femminile 
in età fertile 2017

A livello di zona, le utenti 
donne in età fertile sono 
mediamente il 69,8% 
[55,1%-85,2%] del totale 
degli utenti

Zone con >15% utenti
donne non residenti

Zone con <5% utenti
donne non residenti

Toscana: 19,4%

Stazionario a livello 
regionale rispetto al 2016



Copertura della popolazione femminile 
in età fertile 2018

Toscana: 18,0%

Flessione significativa



Copertura della popolazione femminile 
straniera in età fertile 2017

A livello di zona, le utenti 
donne straniere in età 
fertile sono mediamente il 
12,4% [4,0%-25,8%] del 
totale degli utenti e il 
18,1% [4,8%-36,1%] delle 
utenti in età fertile

Si tratta di donne 
provenienti da PFPM 
[91,1%-98,5%]

Zone con >15% utenti
straniere non residenti

Zone con <5% utenti
straniere non residenti

Toscana: 19,0%



Copertura della popolazione femminile 
straniera in età fertile 2018

Toscana: 20,3%

Incremento moderato



Copertura della popolazione giovanile 2017

A livello di zona, gli utenti 
giovani sono mediamente il 
8,8% [4,7%-13,0%] del 
totale degli utenti

Si tratta prevalentemente 
di giovani donne 
[81,7%-100%]

Nessuna zona con <5% utenti
giovani non residenti

Zone con >25% utenti
giovani non residenti

Toscana: 4,6%

Lieve flessione a livello 
regionale rispetto al 2016



Copertura della popolazione giovanile 2018

Toscana: 4,2%

Continua flessione



Prestazioni ed utenti per area di intervento
a livello regionale

1 utente su 4 usufruisce di servizi relativi a più aree di intervento 

54%

Prestazioni Utenti Utenti giovani

22% 21%
22% 50% 12%
9% 14% 21%
6% 8% 29%

3% 2% 6%
2% 2% 5%
1% 2% 0%
1% 0,4% 0,2%
0,4% 0,2% 0,6%
0,4% 0,7% 2%



Indicatori del sistema di valutazione della 
performance della sanità in Toscana

Fonte: https://performance.santannapisa.it/pes/start/start.php

https://performance.santannapisa.it/pes/start/start.php


C7.17 Percentuale di primipare residenti 
(14-49 anni) con almeno tre presenze al 

Corso di Accompagnamento alla Nascita (CAN)



C7.17 Percentuale di primipare residenti 
(14-49 anni) con almeno tre presenze al 

Corso di Accompagnamento alla Nascita (CAN)



C7.17.1 Accesso al CAN per le primipare 
residenti per titolo di studio



Utilità percepita del CAN

Per la gravidanza

Per il parto

14%
14%
15%
17%

43%
43%
44%
42%

20%
16%
23%
19%

41%
46%
38%
42%



Utilità percepita del CAN

Per l’allattamento

Per la gestione del neonato

14%
14%
15%
14%

48%
47%
48%
47%

20%
16%
23%
19%

33%
35%
32%
31%



C7.16 Accesso all'area maternità 
del consultorio di donne straniere  



C7.16 Accesso all'area maternità 
del consultorio di donne straniere  

25,2% Accesso all'area 
maternità del consultorio 

per tutte le donne



C7.18 Percentuale di donne residenti 
(14-49 anni) con almeno un accesso al consultorio 

nel post-partum  



C7.18 Percentuale di donne residenti 
(14-49 anni) con almeno un accesso al consultorio 

nel post-partum  



D17.3.7 Proattività del sistema

39,7% 71,8% 43,3% 83,7% Accesso al consultorio nel post-partum 120% 48,5% 109%111%32,9%



C7.12.4 Percentuale di allattamento 
esclusivo a sei mesi

C7.12.3 Percentuale di allattamento 
esclusivo a tre mesi



C7.12.4 Percentuale di allattamento 
esclusivo a sei mesi

C7.12.3 Percentuale di allattamento 
esclusivo a tre mesi



C7.19.1 Tasso di accesso al consultorio giovani 
area contraccezione (14-24 anni) 



C7.19.1 Tasso di accesso al consultorio giovani 
area contraccezione (14-24 anni) 



C7.1B.1 Tasso di concepimento per minorenni
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