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Gli acronimi utilizzati 

Fondazione E. Zancan onlus, 2013 

R.I.S.C. Rischio per l’Infanzia e 
Soluzioni per Contrastarlo 
 
 

P.E.R.S.O.N.Alab Personalised 
Environment for Research on 
Services, Outcomes and Need 
Assessment 
Sottotitolo: “Valutare l’efficacia del lavoro per progetti personalizzati con bambini e ragazzi  
a rischio di allontanamento che vivono in famiglie multiproblematiche” 



Territori coinvolti 

2009-2011  Comune di Firenze, Valdarno Inferiore 

2011-2012  Comune di Firenze, Valdarno Inferiore, Pisana, 
 Mugello, Fiorentina Sud-Est, Alta Valdelsa 

2012-2013   Comune di Firenze, Valdarno Inferiore, Pisana
 Mugello, Fiorentina Sud-Est, Alta Valdelsa, 
Empolese, Fiorentina Nord-Ovest 

2013-…   Comune di Firenze, Valdarno Inferiore, Pisana, 
 Mugello, Fiorentina Sud-Est, Alta Valdelsa, 
Empolese, Fiorentina Nord-Ovest, Valdarno 
Aretino, Valdinievole 
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Modalità operative 

Laboratori sulla valutazione di esito 

Messa a disposizione del software Spweb 
per l’inserimento dei dati e la valutazione di 
esito 

Analisi di casi 

Monitoraggio on-line su casistica 

Monitoraggio on-site su casistica e criticità 
incontrate 
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Attività di disseminazione 

Lo scambio tra operatori è risultato essere una 
modalità molto efficace per divulgare i 
contenuti del protocollo metodologico utilizzato 
nel progetto, attraverso un linguaggio che 
facilita la comprensione dei diversi passaggi 
metodologici. 

A questo si aggiunge la diffusione di materiali a 
stampa e on-line, nel sito www.minoritoscana.it 
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Una caratteristica comune dei 
bambini/ragazzi 

Rischio valutato rispetto alla situazione degli adulti e al 
contesto socioambientale e relazionale: 
-  compresenza di diverse problematiche sociali e 

sociosanitarie (povertà, tossicodipendenza…); 
-  necessità di intervento di più servizi (sociali, sanitari, 

educativi ecc.); 
-  ruoli genitoriali non svolti adeguatamente. 

Fattori critici: 
-  la conflittualità genitoriale che degenera in violenza 

tra coniugi e sui figli; 
-  la trascuratezza dei figli che facilmente degenera in 

abbandono. Fondazione E. Zancan onlus, 2013 



Compiti degli operatori 

Selezionare una serie di situazioni a rischio 

Descrivere la situazione secondo i criteri del protocollo  

Dopo 3 mesi di azioni, verificare e valutare la situazione della 
persona (val. a T1) attraverso valutazione SP con schema polare 
e valutazione FO con fattori osservabili 

Eventuale riprogettazione sulla base dei risultati ottenuti 

Verificare e valutare la situazione a T2 con valutazione SP con 
schema polare e valutazione FO con fattori osservabili. 
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Numero situazioni* rispetto al 
valore atteso (N=8), per Zona 

!
Fondazione E. Zancan onlus, 2013 Dati a marzo 2013: 69 situazioni a rischio 



Caratteristiche, età e genere 
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Fascia d’età (%) 

Genere (%) 



Caratteristiche, italiani/stranieri 
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Caratteristiche, composizione 
familiare 
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Indici di completezza 

!
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Indice di appropriatezza 
metodologica 

!
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Stato dell’arte a giugno 2013 

n Quaderno Toscana dedicato al progetto, in 
corso di stampa 

n Articoli in preparazione 
n Completamento e test di uno strumento per 

la valutazione delle competenze genitoriali 
n Seminario di ricerca e confronto con altre 

unità operative impegnate nella valutazione 
di esito 

n Inclusione di nuove zone 
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Grazie a tutti gli operatori  
coinvolti e impegnati nei laboratori… 
 

Malosco luglio 2012 


