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Intervento a due voci 

•  La metodologia per la valutazione 
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Fondazione Emanuela Zancan onlus 

 
•  L’implementazione in Regione Toscana 
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Strategia per la valutazione del bisogno 
e del rischio 

•  Rappresentare in modo 
multidimensionale i bisogni in tempi 
diversi 

 
•  Articolare i risultati attesi 
 
•  Prefigurare le decisioni necessarie per 

raggiungerli 
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1. Rappresentazione multidimensionale 
dei bisogni, delle capacità, degli esiti 
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1bis. Confronto in tempi diversi 

Rosso: analisi al tempo 0 
Blu: analisi al tempo 1, dopo 3 mesi 
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2. Articolare i risultati attesi 

Problema/i (cosa vedo?) 
 
 
Obiettivo/Risultato atteso (dove cambiare?) 
 
 
 
Interventi (con quale strategia?) 
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2bis. Definire fattori osservabili  
FO come cambiamenti osservabili e 
misurabili che, anche se piccoli, sono molto 
importanti: 
 
momenti di isolamento quotidiani  
chiamate spontanee al padre… 
numero di materie insufficienti  
numero di volte che ha fatto i compiti… 
lamentele del minore durante i colloqui 
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3. Prefigurare l’impatto delle 
decisioni collegando esiti ed azioni  

A fronte dei risultato atteso che intendo 
raggiungere, quali decisioni operative devo 
assumere? E a quale costo? 
 
1. Sostegno educativo scolastico  
2. Affido part-time 
3. Monitoraggio del servizio sociale 
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Ridurre il rischio – Misurare gli esiti 

Valutazione S-P 
con schema polare 

Valutazione F-O 
con fattori osservabili 

Zoom 
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Misurare efficacia e costo-efficacia 



Laboratori 
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Matrice per l’analisi LCG  
(livello delle competenze genitoriali) 

Fonte: Canali C., Vecchiato T., in Studi Zancan 6/2012. 
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Le prove di efficacia nel lavoro a diretto contatto con le persone, 
monografia in Studi Zancan, 2/2012. 
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