


LA QUALITÀ:
UN SISTEMA PER ORIENTARE E VALUTARE
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LA QUALITÀ: 
DAL PROFILO AL PIANO DI MIGLIORAMENTO



QUALITÀ/COSTI:
UN’INDAGINE PILOTA



Il piano di campionamento ha preso in considerazione 

578 nidi
dal database Siria – Costi 2013 con indicatori di costo 
giudicati attendibili e confrontabili.
È stato così predisposto un campionamento ragionato, 
stratificato assegnando ad ogni strato un numero uguale 
di casi:
1. Primo strato: dimensione territoriale (Zona);
2. Secondo strato: titolarità e tipologia di servizio;
3. Terzo strato: presenza/assenza disabili e lattanti.
Sono quindi stati estratti complessivamente 35 nidi:

● 9 pubblici a gestione diretta

● 9 pubblici gestione indiretta

● 8 privati convenzionati

● 9 privati non convenzionati
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I COSTI STANDARD:
PRIME EVIDENZE E PROIEZIONI
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SPUNTI PER LA GOVERNANCE DEL SISTEMA INTEGRATO

o Tenere insieme qualità e costi
 applicare il sistema qualità
 analizzare i dati di SIRIA sui costi di gestione
 verificare le diverse forme di titolarità e gestione e la relazione 

con i valori di riferimento
o Verificare l’offerta e la domanda

 come si compone l’indicatore di Lisbona
 quanto sono utilizzate le strutture
 quanto costa il servizio alle famiglie 
 chi fa e chi non fa domanda 

(tipo di famiglie e età dei bambini)

 che fine fanno le domande 
(rinunce, dimissioni, morosità, cambio di servizio) 

o Considerare che la governance gioca su più livelli
 l’autorizzazione e l’accreditamento
 il miglioramento continuo (anche con la formazione)
 la vigilanza e il monitoraggio permanente



GRAZIE

fortunati@istitutodeglinnocenti.it


