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Valutazione	  di	  esito	  
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Schema	  polare	  

Fattori	  Osservabili	  
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Macro-‐dif;icoltà:	  sistema	  famiglia	  
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“ConfiHo	  coniugale	  
con	  coinvolgimento	  
della	  minore.	  Perdita	  
della	  relazione	  
paterna	  e	  con	  la	  
famiglia	  paterna”	  	  

Di	  quali	  problemi	  
sPamo	  parlando?	  E	  
di	  quali	  potenzialità?	  
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Dif;icoltà	  nella	  de;inizione	  
degli	  obiettivi	  
	  
“…	  Nel	  fare	  valutazione	  di	  esito	  mi	  sono	  più	  volte	  imbaHuta	  in	  
ostacoli.	  Il	  primo	  aWene	  alle	  difficoltà	  degli	  operatori	  di	  definire	  
gli	  obieWvi	  degli	  intervenP.	  	  
È	  necessario	  definire	  un	  obieWvo	  che	  dovrebbe	  essere	  
misurabile	  da	  un	  lato	  ma,	  allo	  stesso	  tempo,	  realisPcamente	  
raggiungibile,	  non	  definito	  in	  modo	  troppo	  ampio,	  e	  che	  rifleHa	  
in	  modo	  appropriato	  le	  capacità	  che	  la	  persona	  può	  esprimere.	  	  
Quando	  gli	  operatori	  non	  hanno	  chiari	  gli	  obieWvi	  degli	  
intervenP	  è	  anche	  difficile	  valutare	  gli	  esiP…”	  
	  

Anat	  Zeira,	  University	  of	  Jerusalem	  
Studi	  Zancan	  5/2010,	  p.	  142	  	  
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Dif;icoltà	  nella	  de;inizione	  
degli	  obiettivi	  

Obie%vi	  non	  raggiungibili	  (troppo	  generali)	  e	  non	  
misurabili	  

Obie%vi	  che	  considerano	  insieme	  il	  “fine	  a	  cui	  
tendere”	  e	  l’azione	  da	  me=ere	  in	  campo	  (mix	  
obie%vo-‐azione)	  

Obie%vi	  e	  strategie	  che	  non	  esprimono	  la	  priorità	  
degli	  intervenA	  (breve-‐medio-‐lungo	  termine)	  
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Esempi:	  azioni/aree	  osservazione	  

• camminata	  
• socializzazione	  GinnasPca	  

• autonomia	  nella	  scriHura	  
• spostamento	  in	  autonomia	  Laboratorio	  

• autonomia	  nella	  comunicazione	  
• socializzazione	  

Comunicazione	  
AA	  
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De;inizione	  dei	  fattori	  
osservabili	  
La	  parte	  più	  complessa	  del	  percorso	  metodologico	  
è	  la	  definizione	  dei	  faHori	  osservabili,	  cioè	  dei	  
cambiamenP	  osservabili	  e	  misurabili	  che,	  anche	  se	  
piccoli,	  sono	  molto	  importanP.	  
Essi	  evidenziano	  se	  il	  cammino	  intrapreso	  va	  nella	  
direzione	  necessaria	  per	  conseguire	  i	  risultaP	  
aHesi.	  
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Tipologie	  di	  fattori	  osservabili	  
per	  zona	  geogra;ica	  
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EstraHo	  Rapporto	  Risc	  



Seminario	  PersonaLAB	  –	  Fondazione	  Zancan	  2012	  

Raggiungimento	  dei	  valori	  attesi,	  
per	  area	  di	  osservazione	  

EstraHo	  Rapporto	  Risc	  
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Analisi	  di:	  
-‐	  adesione	  
-‐	  coerenza	  
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	  Livello	  di	  adesione	  (complessivo)	  
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