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Un percorso incrementale..
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Domanda guida numero 1:

Oltre alla diagnosi (assessment)

Siamo stati abbastanza tempestivi (responsiveness) nel restituire
alla persona (bambino/famiglia)

un progetto di presa in carico personalizzata (care) che

preveda la valutazione degli

esiti (outcome)?

Domanda guida numero 2:
E possibile lavorare con le persone senza interpretare
la standardizzazione come un insieme di prestazioni (“prestazionismo”)?

.. per curare e prendersi cura
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Estratto da:
Assessment Vecchiato T., L'arco terapeutico, in Studi
Zancan n. 4/2015, pp. 5-12.

Responsiveness
Care Qutcome
Arcoterapeutico

Arco terapeutico
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Mettendo Iinsieme...

... lalogica de ... la logica della
competenza %uenza (visione
tecnica (Visio dalle persone)

professionale) e...

Q)

Un dialogo possibile
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Tipologiadelle famiglie

M- b} - - . : - T
vog Per I’analisi delle competenze genitoriali e dei

potenziali familiari sono state selezionate 101
\ famiglie in carico ai servizi di 13 zone

Straniera

17%

sociosanitarie della Toscana (a partire da marzo
2015) configli di eta uguale o maggioredi 5 anni.

" ltaliana

70% Problemi e fattori di rischio per il minore

Necessita intervento di piu servizi 92%

Problematiche sociali e sociosanitarie _ 88%
Conflittualita genitoriale e violenza | 51%

Ruoli genitoriali inadeguati | 51%

Trascuratezza e abbandono g 35%
|
Percorso e e s e o
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DF - Difficolta del figlio (min=1, max=10)
10
Come inRisc, € emersala o
correlazione tra il livellodi g |
inadeguatezza deigenitori e il = ¥
disagioche i figli stanno 5
vivendo: maggiori sono le .
difficolta dei genitori, 5
maggiori sono quelle dei figli, 5
e viceversa. o

Prevalutazione del rischio

Difficolta figli
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Sa gestire i capricci del figlio

Protegge da episodi conflittuali tra

Fa accettare le regole

Si chiede se il comportamento e
Stimola le capacita cognitive e

Non lo tratta come fosse pil grande o
Sa ascoltare il figlio e capirne le
Fornisce regole di comportamento

E capace di tranquillizzarlo e

Fornisce limiti in base all’eta
Comunica con il figlio in modo consono
Lo incoraggia di fronte alle frustrazioni
Garantisce una protezione adeguata
Rispetta i ritmi di vita del figlio in base
Facilita gli incontri con i pari

Capisce i suoi stati d’animo

Indirizza il figlio a socializzazioni positive
Garantisce uno spazio personale
Disponibile a ricevere suggerimenti
Mantiene le promesse

Lo tiene lontano dai pericoli

Tiene i contatti con gli insegnanti
Manda con regolarita il figlio a scuola
Cura la casa

Cerca di sapere chi frequenta il figlio
Ha atteggiamenti affettuosi

Cura I'igiene del figlio

Si prende cura della sua salute

Mette in atto punizioni ingiustificate

Assicura il nutrimento necessario

0 02040608 1 121416 18

B Madre M Padre

Le competenze genitoriali del padre,
valutate dagli operatori attraverso la
scala LCG, assumono mediamente livelli
inferiori rispetto a quelli delle madri.

In particolare si osservano differenze in
media statisticamente significative per
quanto riguarda il soddisfacimento dei
bisogni primari del figlio (assicurare il
nutrimento necessario, prendersi cura
della salute, curare I’igiene e la casa) e le
relazioni (incontri con i pari,
frequentazioni al di fuori della famiglia,
contatti con educatori).

Come per la madre, il punteggio
massimo si osserva per I’item 8 relativo
alla capacita di “assicurare il nutrimento
necessario” (1,48).
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L’analisi di affidabilita e di coerenza interna degli item ha
fornito elementi utili per ottimizzare la scala LCG e
semplificarla laddove possibile, aumentando la coerenza
Interna. Alla luce delle analisi svolte, la scala e composta da
27 item, ognuno dei quali puo assumere valori 0, 1, 2. Tutti
gli item sono orientati nella stessa direzione ad indicare la
presenza di una determinata competenza (0 “no”, 1 “a
volte”, 2 “si””). La formulazione di alcuni item e stata in
parte rivista per agevolare la comprensione della scala.

ScalaLCG rimodulataa 27 item
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Scala per lavalutazione del livello delle

competenze genitoriall (LCG) o

St Avolte  No
1. Saascoltare il figlio e capirne le esigenze D: D @ Oo
""""""" 2. Ha atteggiamenti affettuosi ‘0: @ O: @ O
3. Capisce i suoi stati d’animo - D2 “Os 0o
el incoraggia o frustraznom e G N W N D .
5. Ein grado di tranqmlllzzario e rassu:urarlo n9| momentl dl dlfflcolté D2 Op Oo
6. Assicura il nutnmento necessarlo ' Ds O  Oo
7. Sij prende cura della sua salute . D ¢ DOf | O
8. Cura I’|g|ene del flglm 0 S0\ N D) O Oa Oo
e s ™ . i e S, T . i, Sk . i
~ 10. Fornisce regole di comportamento, abitudini, orari D, ¢ O | O
'11. Fornisce limiti in base all’eta ‘D 0 DO: | Oo
""""""" 12. Garantisce una protezione adeguata all'etadelfigo ~  O: O Oo
13. Lo tiene Iontano dal perlcoll """ , O O Oo
'14. Manda con regolarlté il f“gllo a scuola/semzr prlma |nfan2|a = P Ox Oo
15. Tiene i contattl con gll |nsegnant|/educator| . 0, O:  Oo
16. Stimola le capamté cognltwe - |nterlrlérttua|| del flgllo O O Do
17. Incoraggia il figlio a socializzazioni positive 0 | Op O
18. Facilita gll mcontrl coni parl {m casa o fuori casa) O: =1} Oo
19. Cerca di sapere chi frequenta il figlio fuori dalla famiglia O i PR R o
20. Rlspetta i ritmi di vita del fi fgho in ba.r.e all'eta D2 O:  Oo
21. Comunica con il figlio in modo consono all’et3 O: O: O
22. Sichiede se il comportamento del flgllo - adeguato per l'eta 02 Os Oo
"""""" 23. dlsponlblle a ricevere suggerlmentl e crmche sull‘educazmnem - 02 s Oo
24, Mantiene | le promesse o D2 i=Fy - Oo
25. Sa gestire i capricci del flgllo D2 Oa O
26. Garantisce uno sb'é'zlo personale per il flgllo O O: - Oe
27. Protegge il figlio da episodi conflittuali tra genitori 0 = Oy 0o |
© Fondazione E. Zancan onlus, 2016 Totale: /54




MIN AFF MIN PSI

MIN SCC MIN AUT

MIN SOC MIN AUT

LPSVR

“Lo schema polare evidenzia un avanzamento sopraggiunto nelle capacita genitoriali della madre, in parte
da imputarsi ad una crescita del minore e in parte alla migliorata consapevolezza del proprio ruolo”
(Valutazione operatore).

Monitoraggio nel tempo
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1. Rete familiare

2. Utilizzo della rete dei servizi

3. Affaticamento delle figure genitoriali
4. Competenze educative dei genitori

6. Fiducia verso gli altri
7. Fiducia verso le proprie risorse

Scala dei potenziali familiari
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Risulta interessante il confronto tra scala PF e griglia di
prevalutazione (preassessment). L’item “competenze
educative” e correlato con il livello di gravita iniziale dei
genitori e tale correlazione e negativa (-0,302): maggiore €
Il grado di difficolta dei genitori che gli operatori hanno
Individuato in fase di prevalutazione, minore e la capacita
percepita dalla madre nel prendersi cura dei propri figli.

Confronti
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lari

Scala dei potenziali

fam

P4

1 = sone rempre stanca ¢ 1t sansin

: Competenze educative: & la capac
i del propel figh In tutte le fasi woluuvelsoddlsfut | Bisogni fonda- |
: mentall - cibo, casa, vestity Salute, fiduoa, “autostima.. - nel cnn-

: tempo fornire regode, still di vita, valori perl beuuser! psicofisico.
i 3= Zaaenpes coma campertarmi toe mia fglig " R

L = Non o rral come c.uupp"llu'll ton mia !dh

: Rete fomifigre: indica &2 presenza di component! della rete 'hmllarl:
¢ allargata su cul =i pud contare. : =
5 = 2utti | comparett] cells nis fanighs w0 2hpaw sd sistarm gaanzo ho biwagro 1 A “ B
1 = 7on ha newLn patErts 3 cu Pomo crkedere 36to In cno S bsagra : fey

o e S A T T S PRSP P PP SPPRPRRN- “‘f""‘T""\,' ..... Tesasssassimisinnisnns

: UthVzzo della rete dei serwzk Indica la capacitd di reperire lnlnnn)-
i zionl, cercare || servizio (consultorio, servizio sociale, nuuper:uﬁ,_ \
: 355 di wolontariata...| che meglic risponde al bisogni dela hnd;lh LR N
: 5= sz enpre 8 susle wewitis thecigerni i casa 4l bacgro W N

1= 7 cawa di baogro nen 1o rral a guale aerv2ia ~healgermi g'

B T e LT e T P T TETE R T ST T R ETTEE T T TR e

%p:lonlogl:adawtoagll mugnutarchldllmrodﬂmmlﬂﬂ ,,5'jr : : :
: efo gl altr component! dela famigia P H 1|5 : i3 i 4 i s

: %= mpan miwsta mal aMaticato

da.[ Qenjmri & mendcﬂcura :

rensanssanssannsnnrnnensnnsglnsnareslgennesrnnsbpennnelyrionsranasan ..|......................‘...‘..»...».......,...‘...».......;...........;........‘..:...‘.......;...........;

Mﬂwbﬂdﬂmm ‘& |2 capact di organizzare e ;Bsﬂn:

: moegni familar ed extra-familiar {lavoro e tempa ibero). : : : : :

i 5 = Bencpdemipee s contiishe gl g ds Parl d eatra-farr et 1 - 3 4 5
ile ‘(n'rmu ma nm-:hnﬂ mp-nb'nlm od eatra-“amr baci : : : : :

rassesarnncrens Mmbnnnly ................................................,...........................<..............................:...........;........‘..;...<.......:...........;

: Fidueia vu:op\‘d‘ﬁ indica ¥ grado di fiducia che la famigia ha ver-

: 30 la comuniitd esterna [assocazionl, vicinl di casa, medica, famglla : : .. :
affidataria, conescent, amicl,...| ; 1 2 3 4 g
i 5= mifido compistaruent degll altr : : : : $

L = non mi fico par I'Il"l; degll altri

: Fiducia verso le progne risorse: Indica |l grado di fiducla che a fnmr

glla ha verso le capacita del proprl compaonenti (madre, padre, ftlo] 5 : : :

: diaffrontare e risolvere | problemi Py i3 i3 i 4 i g
: 5= ha glana Yducis nelle noatre casacits : : : : :

1 =mnan bhe fiduca mele tontte capacth

Totale !35
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L’analisi ha confermato il grande impegno di tutti gli
operatori coinvolti e quanto I’esperimento sia riuscito.
Abbiamo ora a disposizione strumenti con indici di
affidabilita molto elevati. Confermano e valorizzano la
capacita professionale nel cogliere le competenze genitoriali
In modo dinamico e in tempi diversi.

L impegno di validazione delle scale consente sbocchi
operativi inediti grazie al loro utilizzo sistematico per:

- potenziare la capacita di misurare i “guadagni’ di
competenza delle famiglie aiutate dai servizi,

- evidenziare I’'impatto sociale del vostro lavoro.

Proseguire e/e Investire
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