


PERCORSO DI GEMELLAGGIO 
PER LA SPERIMENTAZIONE                                              
DEL MODELLO CONDIVISO
DI CENTRO PER LE FAMIGLIE
GEMELLAGGIO “SERVIZIO ORIENTAMENTO”

AGOSTO
01 - 02

COLLE VAL D’ELSA
 2023 

PROGETTO 
“Supporto per lo sviluppo dei Centri per le Famiglie e il coordinamento in materia di 
servizi di protezione e inclusione sociale per i nuclei familiari multiproblematici e/o 
persone particolarmente svantaggiate" 
PON INCLUSIONE 2014 - 2020

Dipartimento
per le politiche della famiglia
Presidenza del Consiglio dei ministri

09.00  Salu� is�tuzionali 
 Dott.ssa Angela Vignozzi - Direzione Sanità, Welfare e Coesione Sociale - Settore Welfare e Innovazione Sociale   
 della Regione Toscana
 Dott. Alessandro Donati - Presidente Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa  
 Dott. David Bussagli - Presidente Società della Salute Zona Alta Val d’Elsa 
 Dott.ssa Nicoletta Baracchini - Direttore Generale FTSA 
09.20  Presentazione dei partecipan� con rompighiaccio 
 Dott.ssa Alice Bernardi, Dott.ssa Desirée Monciardini - Centro per le Famiglie di Rimini
09.45  Il ruolo della Regione a sostegno dello Sportello e della rete 
 Dott.ssa Ilaria Folli - Funzionario Regione Emilia-Romagna
10.00 Breve descrizione dello Sportello Informafamiglie
 Dott.ssa Elena Nati - Responsabile del Centro per le Famiglie di Rimini e della Valmarecchia
10.15  La specificità del colloquio di sportello IF 
 Dott.ssa Alice Bernardi - Centro per le Famiglie di Rimini
10.30 Sviluppo di uno dei 3 moduli individua� e prescel� dal Centro ospitante
 Regione Emilia Romagna/ CpF Rimini
10.45 Coffee break
11.00  A�vazione: promuovere lo sportello
11.45 La promozione dello Sportello IF: esempi e buone pra�che
 Dott.ssa Elena Nati - Responsabile del Centro per le Famiglie di Rimini e della Valmarecchia
12.30  Visita agli spazi 
13.15  Lunch break
14.15  Breve video presentazione servizi CpF
14.30  A�vazione: il territorio come risorsa 
15.15  Avvio e manutenzione delle rete 
 Dott.ssa Desirée Monciardini, Dott.ssa Alice Bernardi - Centro per le Famiglie di Rimini
15.45 L’operatore nella rete dei servizi - a�vazione carte Dixit 
16.15  Coffee break 
16.30 Discussione opera�va e confronto
17.00  Chiusura dei lavori

9.00  A�vazione: La casse�a degli a�rezzi dell’operatore di sportello
9.30 Gli strumen� a disposizione dell’operatore di sportello - parte I: disposizioni interne – competenze – risorse esterne
 Dott.ssa Alice Bernardi - Centro per le Famiglie di Rimini
9.45  A�vazione: costruiamo insieme un modulo ad hoc
10.20  Definire i bisogni ges�re eventuale invii e a�vazione con role playing
11.15  Coffee break
11.30 Gli strumen� dell’operatore di sportello – parte II: ges�one casi complessi – equipe – supervisione
 Dott.ssa Desirée Monciardini - Centro per le Famiglie di Rimini
12.15  Confronto finale e compi� per le vacanze
13.00  Chiusura dei lavori
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