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Esperienze e percorsi per la qualità nel sistema delle 
strutture residenziali del sistema sociale integrato 
Percorso formativo  
 

Il Centro Regionale di documentazione per l’infanzia e l’adolescenza (CRIA) propone una nuova 

edizione formativa rivolta ai referenti e agli operatori delle strutture di accoglienza del sistema 

sociale integrato (di cui alla l.r. 41/2005).  

Il progetto nasce dall’esperienza realizzata a partire dal 2021 con la collaborazione del 

coordinamento regionale “Coordinamento Pollicino”, al fine di supportare la fase di autovalutazione 

dell’attività e dei risultati raggiunti prevista dal processo di accreditamento regionale indicato dalla 

l.r. 82/2009.  

Nel 2022, con l’obiettivo di fornire strumenti per la gestione operativa di alcune situazioni di criticità 

ed il raggiungimento di soluzioni organizzative diffuse, è stato avviato un percorso formativo 

laboratoriale. È possibile prendere visione delle lezioni e dei materiali seguendo il link di seguito:  

www.minoritoscana.it/qualita-nel-sistema-delle-strutture-residenziali-percorso-formativo 

 

Con lo scopo di proseguire il percorso verso la costruzione di una prassi di lavoro per la definizione 

di documenti e procedure condivise, il Centro Regionale di documentazione per l’infanzia e 

l’adolescenza (CRIA) propone una seconda edizione formativa con quattro approfondimenti specifici: 

 

Approfondimenti laboratoriali 
 

 

 
1. Profili di responsabilità dell’educatore  
13 Giugno 2023, 10:00 – 13:00  
Istituto degli Innocenti, piazza SS. Annunziata 12, Firenze – Salone Poccetti 
Tutor: Sibilla Santoni, Avvocata del Foro di Firenze   
            Anna Guidotti, Usl Toscana Centro 
            Paola Perazzo, Coordinamento Pollicino 
 
Per iscriversi registrarsi al seguente link: 
https://forms.gle/QwmLPBkdzWqbcyRHA 
 
 
 
 
 
 

http://www.minoritoscana.it/qualita-nel-sistema-delle-strutture-residenziali-percorso-formativo
https://forms.gle/QwmLPBkdzWqbcyRHA


2. Prevenzione agli atti di maltrattamento ai danni dei minorenni accolti nelle strutture  
19 Settembre 2023 – Online, 9:00 – 12:00 
Tutor: Petra Filistrucchi, psicologa psicoterapeuta, CISMAI  
            Paola Perazzo, Coordinamento Pollicino 
 
Per iscriversi registrarsi al seguente link: 
https://forms.gle/noS9GphosK4Y2d9E9 
  
 
3. Il piano complessivo delle attività e dei risultati attesi (codice requisito RG02)  
25 Settembre 2023 - Online, 9:00 – 12:00 
Tutor:  Eleonora Moretti, Commissione regionale per la qualità e sicurezza,  
             Augusto Borsi, Coordinamento Pollicino 
 
Per iscriversi registrarsi al seguente link: 
https://forms.gle/1dkJ31ccNHPQfNPV8 
 
 

4. Le modalità di redazione ed approvazione dei documenti del sistema qualità (codice requisito 
RG28)  
2 Ottobre 2023 - Online, 9:00 – 12:00 
Tutor: Eleonora Moretti, Commissione regionale per la qualità e sicurezza,  
            Augusto Borsi, Coordinamento Pollicino 
 
Per iscriversi registrarsi al seguente link: 
https://forms.gle/tUPfQZtLEzRF6sSx8 
 
 
 

Partecipanti: Educatori professionali e responsabili di struttura di area minori, Valutatori del Gruppo 

tecnico regionale di valutazione 
 

 
 

 

Metodologia  

I laboratori saranno accompagnati da un referente esperto in percorsi di qualità che, in base alla 

tematica trattata, verrà affiancato dalla figura di uno specialista. 

 

In una visione di lavoro integrata e multiprofessionale, saranno invitati a partecipare ai laboratori 

anche i valutatori del Gruppo tecnico regionale di valutazione a supporto delle nuove funzioni 

regionali di controllo in materia di accreditamento delle strutture (l.r.82/2009). 
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