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PRESENTAZIONE

11 tema della qualita sta sempre pili permeando i contenuti dei servizi rivolti alla persena ¢ di
quelli per la prima infanzia in particolare: dopo una prima fase di avvio dei servizi, ¢ quindi dopo
un periodo in cui Pobicttivo prioritario cra la realizzazione e la diffusione territorialé degli inter-
Feni per risponderc alla pressante domanda provenietne dall’utenza, ‘ora che Ta risposta & dive-
nula piu arlicolata ¢ seddisfa di pil sia il bisogne di nido che di tipologic pilt vicine ai nuovi
bisogni delle famiglie, si sente la necessita di rifletiere non solo su quello che stiamo facendo
ma sopraltutto su come lo stiamo facendo.

La Regionc Toscana ha sentito fortemente la necessity di dotarsi di strumenti di valutazione
della qualita del servizio di asili nido, cogliendo lo stimolo lanciate nel documento *La qualita
nci scrvizi per I'infanzia” prodotio per la Rete per IInfanzia della Commmissionc ¢lifopea, ¢
assuntd elliiralmente anche dagli operatori e dalle fami slie. T e T

St & quindi costituito un gruppo di lavoro condotto dallIstiteto degli Innocenti, che gia nel
1993 produsse un primo elaborito confénente le indicazioni complessive sulla qualita dei nidi;
a partiicda questo elaborato si & sviluppata la neSessiey di fendere operativo, laddove & possibi-~
le, il concetto di qualila, per arrivare a produrre struinenti StandardiZzati, Qjﬂigzabili in una sola
giornata di visitaad um asile nido, A — T -

In questi anmi il gruppo di lavoro ha avute quindi Iobiett: vo di individuare gli indicatori in
grado di descrivere e dimensioni delle qualith precedentemente individuate e di tradurre tali
indicatori in strumenti di rilevazione.

Il presente volume & il frutto di tale impegne, che ha visto la redazione degli strumenti di rile-
vazione e di un manuale per il calcolo degli indicatori. Tale manuale conlicnce gli algoritmi di
calcolo ed il sistena di ponderazione utili per sintctizzare in manicra standardizzata ie informa-
zioni raceolte.

La stesura definitiva di questo materiale ¢ stata realizzata dopo uno siudio di validita volto g
verificarne la bonti statistica svolto in trentatre rcalth toscane.

[utilizzo di queslo strumento permettera ad ogni comune di adottare la metodologia in esso
contenuta nclie proprie strutture ¢ controtlarne gli andamenti in termini di qualitd prodotta, in
modo confrontabile ¢ trasparente,

La Regione, poi, potra utilizzare alcune di queste informazioni facendole interagire con quel-
le che sono esponenziali delle qualiti, che devono cssere possedute da una rele regionale di ser-
vizi, per svolgere il proprio ruolo di programmazione e di regolazione del sistema.

It lavoro che oggi presentiamo assume un ruolo molte importante anche in relazione ai velo-
ci cambiamentt che stanno investendo il settore dei servizi alla persona, gestiti sempre pill spes-
so da soggetti di diversa natura giuridica, divenendo, cosi, necessario garantire gli utentt sulla
qualitd delle strutture presenti nel mercato.

Il sistema dli strumenti che proponiamo, che ritcniamo validi ed attendibili, & senz’altro ido-
nco 4 controlldre ’andamento del sistema e dei diversi soggettiche vi entranoe comungue costi-
tuisce un patrimonio strategico ¢ lecnico sul quale st possono sviluppare gli adeguamenti neces-
sari in relazione aila evoluzione delle situazioni ed alla complessith crescente degli scenari.

Assessore Regionale
Doltr. Paolo Benesperi




AVVERTENZE

Il presente anuale per la valutazione della qualita degli asili nido toscani & il frutto del lave-
ro di una apposita commissione di studio insediatasi presso I'lstituto degli Tnnocenti di Firenze.

Della commissione hanno fatto parte:
Giovanni Bertin: Responsabile Area Valutazione Qualita Societa emme & erre df Padova
Enzo Catarsis Docente di Didattica presso ' Universita di Ferrara
Giovanna Faenzi: Dirigente Coordinatore dell'Istituto degli Innocenti di Firenze
Aldo Fortunati: Dirigente Settore Interventi in campo Sociale del Comune di San Miniato
Serenclla Frangilli: Dirigente dei Servizi per U'lnfanzia del Comune di Livorno
Annalia Galardini: Dirigente dei Servizi per UInfanzia del Comune di Pistoia
Tullia Musatti: Primo Ricercatore presso ['Istituto di Psicologia del C.N.R. di Roma
Stefania Porchia: Ricercatore Arvea Valtutazione Qualite Societd emime & erre di Padova

Aldo Fortunati ha curato la redazione del presente manuale, nel quale il luvoro della commis-
sione trova organica siniest.

In questo ambito, un supporto specifico & stato offerto, per la parte relativa alla rendiconta-
zione dello studio di validazione, da Stefania Porchia e, per la parte relativa al sistema di calco-
lo del punteggio, da Stefania Porchia ¢ Barbara Sampognaro.



" INTRODUZIONE

1. La qualita nei servizi alla persona, alcuni approcci possibili

Qualita & oggi uno dei termini pill inflazionati in tutti i campi che investono la vila quoti-
diana delle persone, non ultimi i servizi pubblici. E perd possabllc utilizzarc diverse concellua-
lizzazioni di tale termine a seconda dell’approccio che si usa nella sua misurazione. B quindi
necessario definire quale approceio & stalo utilizzato nella realizzazione del sistema di valuta-
zione e controllo della qualith degli asili nide che viene presentato in questa volume, inseren-
dolo in un pit generale quadro di approcei possibili alla valutazione della qualith nei servizi
alla persona.

Un primo elemento che ci puo aiutare nell’analisi del concetto di qualita & relativo alla defi-
nizione degll ambili nei quali si deve wiluppqre la qualitd. Da questc punto di visla & possibile
scomporre la produzione delPiniervento in quattio momenti fondamentali, quali:
= "Tinput, relativo all’ insiene dC“L umrse utilizzate per la r(,dluzazmne di un progetto o per

]d UBS[IDHE di un servizio;

- \l’output Lon riferimento all’mblcme di atll\ltw
- Tontcome, con riferimento agli cffetu prodotti dall’ 1nlerw.nto sulic COﬂ(‘]]ZlOnl della popola-
zionc target.

Un altro punto di vista dal quale analizzare la qualilh riguarda la definizione dei criterf che
possono essere usati per misurarla. L'Office for Public Ifealth Management nella riorganizza-
zione del sistema sanitario britannico ulilizza’ qel diversi eriteri di valutazione dclla qualita,
guali: .
- efficacia. Ii forse, assieme all’efficienza, il pila presente ned dibailito dei servizi, ed atticne al

“Tevéilo di realizzazione degli obiettivi che 1'organizzazione si & posta;

- cfﬁclcnm “Anche in questo caso si tratta di un concetto che appartiene alla cultura, anche se
“nidh sempré alla pr‘]thd dci servizi, Lefficienza consente di siabilire un rapporto fra lc atti-
vith crogate e le risorse uiilizzate in tale attivitd; T

- equ1ta La letteratura sui servizi socio-sanitari ha oramai ampiamente mostrato cotne il sisle-
ma di Welfare State non sia automaticamente uno strumento di regolazione degli squlhbn
sociali, Dalla definizione della “Inverse Care Low™, alle ricérché sul ricorso ai servizi che
mostrano come 1 godici linguistici ¢ culturali costitviscono un filtro all’utilizzo dei servizi
stessi, sono ormai “molti | tavon che segnaland un problema di equith nella gestione dei diver-
si'sisteni socio-sanitari. 11 problema dell’equita riguarda Iaccesso ai servizi e la loro capa-
citd di evitare discriminazioni operate rispetto ai costi di accesso ed alle modalitd di eroga-
zione.

- sensibiliti o soddistazione (responswness) 1l terminc responsivness utilizzato dall® Office
for Public Mdnagement non & sicuramente reso in modo esaustivo dal concetto di soddisfa-
zione, anche sc concetualinente in entrambi i casi si pdl‘ld di rispondenza al Sistema delle
aspettative: si tratta di definire in che misura il servizio & in grado di essere sufficientemen-
te sensibile da riuscire a rispondere alle aspettative dell’utenza;

- appropriatezza. L’ﬁppmprlatezza di un hitervento esprime la sua capacita di cssere centra-

“to rispetto al bisogno che si intende soddisfare;

- accessﬂnllta Questo elemento di giudizio attienc all’ analisi del tipo di distribuzione spazia-

Ie delle risorse ed alla sua compatibilita con gli obicttivi che si intendono perseguire.




Una prima considerazione sul rapporto fra produzione degli interventi e criteri di giudizio
della qualitd ¢i porta a constatare che nessuno di tali criteri, da solo, € in grado di descrivere la
qualita. La quality, infatti, & sicuramente un concetto multi dimensionale ¢ deve esserc alfronta-
to contempoeraneamente da diversi punti di vista. Ma, affrontare una misurazione della qualita
con logica multi dimensionale pone alcune diflicola che richiedono particolari attenzioni sul
piano dei rapporti fra i diversi attori che agiscono nel sistema e sul piano delle con seguenti atten-
zioni metodologiche da osservare. Prima di entrare nel merito di tali difficolta conviene fare una
breve carrellata su aleuni approcei alla valutazione della qualita.

Una prima riflessione va sicuramente fatta sulle strategic di Professional Audit relativamen-
te diffuse anche nel nestro pacsc. soprattutto nel campd Medico. Questo tipe di approceio si basa
sulla possibilita di definirc delle linee di condot(a, delle procedure standardizzabili che consen-
tono di esprimere un giudizio sulla “buona pratica medica”. La logica di valutazione della qua-
lith &_tutla inferna al gruppo. prolessionale’e risponde a criteri di giudizio di conformita tecnica.
Questo approccio & sicuramente interessante per 1’analisi dél processo, soprattutto per quei con-
(st relativamente stabili dal punto di vista dello sviluppo delle conoscenza professional ¢ delle
tecnologie utilizzate, ma non informa sugh altri aspetti deila qualita che non possono essere
direftamente ricondotti alle logiche interne alld professione considerata, Interessanti sono le

“bsEsivazioni chida qiiedfo proposito fa Robertson distinguendo fra_“merci di ispezione ¢ di espe-
rienza”, La qualita del primo tipo di “merci” pud cssere giudicata anche prima di una loro acqui-

~siziohé, attraverso una ispezione delle loro caralteristiche, Quando gueslo non & possibile, la
qualith & giudicabile solo dopo aver utilizzato fa “merce” e quindi si dovra parlate di “merci di
espericnza”. In questo caso la qualith risulterd dalla verifica del livello di realizzazionc dell’o-
_bietrivo perseguito dalie “merci” che, a tal fine, sono stale acquisite. I servizi alla persona si col-
Tocano, ovviithente, st questo secondo versante. Queste brevi osscrvazioni ¢i consentono di dire
che la logica de! Professional Audit & sicuramente importante ma ¢i fornisce informaziont utili
solo relativamentz all’input ed al processo di produzione seguito.

Una seconda riflcssione va fatta sull’alira strategia di valutazione sempre pill spesso evoca-
ta, vale a dirc 1" analisi della soddisazione. Tl concetle i qualjta si sviluppa innanzi tutto nel sct-
fore privato, dove Ja soddisfazione del cliente & automaticamente il criterio di valutazione fon-
damentalg. Nel caso dei servizi pubblici rivolti alla persona la cosa risulta sicuramente pill com-
plessa. Uno degli aspetti ¢he legano il professionista al cliente & relativo alla diagnosi ed alla
interpretazione delle reali componenti delia domanda. Cid comporta che, alvolta, interpreta-
zione deila domanda fatta da chi & richiamato ad crogare una risposta possa essere lontana, quan-
do non antitetica rispctio alle aspettative del clicnte. E classico I'escmpio relativo a tutti gli inter-
venti di tipo coatto che debbono essere realizzati contre 1a volonti delf’individuo. Ma senza arri-
vare al limite, fortunatamente sempre pill lontane, della coazione, non va dimenticato che la
soddisfazione & dovuta al rapporto fra aspetialive e realth prodoita, ¢ va ricordato che le aspet-
tative sono sicuramenic il prodotto anche del sistema culturale e degli stereetipi interiorizzati da!
singolo. S '

Con questo non si intende negare 'importanza della dimensione soggetiiva del giudizio, ma
evidenziarne la pericolosita di una riproposizione automatica sull’onda de! modello dell’impre-
sa che, per altri versi giustamente, si sta affacciando sul sistema dei servizi. Anche la dimensio-
ne della soddisfazione, pur utile, non & esaustiva del concetto di qualiti.

Un approccio che sicuramente pud consentire una maggior rispondenza alla complessita del
concetto & quello perseguito da Gustafson ed il suo gruppo dell’Universita del Wisconsin.

L'espericnza dei Q.AL (Quality Assessment Index) si rifa alla valutazione multi criteri che
alfronta i problemi relativi alla utilizzazione conlemporanca di diversi criteri di giudizio. A que-
5to proposito vengono messi a punto alcune avvertenze metodologiche che consentono di:

- prendere in considerazionc misure di natura diversa, realizzate usando classificazioni o scale

di misurazione non omogenee, ¢omparate attraverso una trasformazione in utilitd per il deci-
sorc; o -

]



utilizzare criteri di é,rudmo ai quali i decisori assegnano gradi di importanza diversi, attra-
verso un_sistema di pesi.

Ovviamente questa strada & resa complessa dalla presenza_nel sistema di attori orientati da
dwe]%l sisterni di valou ¢ (la dn«erse "iun/mm d1 uttligh”, L'1 Ioglcaseaum da questo approccio
lezmne e gcstm: [,‘1](,_, con-
fronto utilizzando tccniche messe a punto per I analisi dei gludm dcgh espelll

’ Quest’ ultimo 2 stato "approccio utilizzato nella definizione del sistema di valutazione della
qualm ‘dexli asilt nido in Regione Toscana,

2. La qualitd come elemento di regolazione del mercato

L’attenzione alla qualitd del servizi rivolti alla persona & un elemento che si sta sviluppando
da diverso tempo nella consapevolezza che questa € la carta vincente che consentirh di gestire i
servizi in maniera produttiva, mantenendo nel conlempo in primo piano le finalith primarie per
cul tali servizi sono nat. Nello specifico degli asili nido, definire uno strumento di valutazione
e controllo della qualith potrd conscatire di governare i cosli salvaguardando le finalitd educati-
ve che questo servizie si ponc.

Questa crescente attenzione alla qualith si colloca in un sistema del servizi sociali ed educa-
tivi che va sempre pib caratierizzandosi per 1a presenza di soggetti diversi per natura giuridica e
per finalita, A fianco del tradizionali servizi pubblici si sono sviluppati aliri servizi di natura pri-
vata o di privato sociale, Rispelto al servizio in questione anche in Toscana si sta sviluppande
un sistema di gestione composito dove, per ora, & predominante "asilo nido pubblico gestito da |
risorse pubbliche ma in cui si stanno atfacciando in maniera scmpre pilt massiceia asili pubbli-
ct gestiti da cooperalive privale e, in maniera pth timida, asili nido privati. :

Questa melteplicith di soggetti presenti nel mercato pud essere una risorsa per il sistema per-
ché consente maggiore flessibilita e, in alcuni casi, dei risparmi nella spesa. F conungue neces-
sario tenere presente che il sistema non pud autogovernarsi attraverso 1 ruolo del clicnte come
succede nei settori produttivi ¢ nei setton del térziafio,

Tl cliente dei servizi sociali non sempre & in grado di sceglicre nel mercato ¢ di giudicare la.
quahta delie prestazioni fornite,

“Tale considerazione richiama la necessiti che il soggetto pubblico, a cui & delegato il com-
pito di programmare i servizi, si agsuma il ruolo di regolatore del sistema. Regolare it sistema
non deve signiticare definire [ comportamenti det sifipoli soggelt che operand ncl mercaro, ma
qwmﬁc*\ fissare le regole in basc alle quali concedete ad un soggettoTa Litolarith di enware nel
me:cato “ed oticitate 11 funzionamento dei servizi-controllandone i risiltali pl odottl h

“Queste funzioni sono ben rappresentato dal controllo della qualita, It aflre parble all’ organo
di programmazione spetta il compito di definire le regale per entrare nel mercato ¢ di incentiva-
e e controllare la qualild prodotta da quanli operano nei servizi per garantire i cittadini sulle
caratteristiche degli interventi realizzati da quanti operano nel mercato.

Nel valutare Ia qualita di un servizio socio-cducativo devono essere tenute sotto controllo
diverse dimensioni relalive alle risorse che si tmmetlono nel servizio (m]lgl), a come qguesle .
Iisorse vengono erganizzate per realizzare I'intervento (_ptoﬁ;ﬁsso) alle attivita 1eah.¢.¢alu (output)
T Taddove possibile, ai risultat prodottl sugli utenti (ouicome),

Mentre il combinarsi di tuite’ Te dimensioni di Input, Processo, Output e Outcome concorreri
a deﬁmm il livetio di qualita dellc diverse strutture, per quanto riguarda I autorizzazione af fun-
ziohiamento bisognerd prendere in considerazione solo alcunc di tali dimensioni nclla logica'di
eTinire un set di caratleristiche irrinunciabili per entrare_nel mercaio.

Nel momento in cui si pensa di avvalersi di servizi per I'infanzia gestiti da soggetti privati, a
flanco def problema dell’ autorizzazione al funzionamento,.si colloca anche quel]o dLll’a(,{,redlla-
mento ovvero di individuare presso quall strutiure (aulouzzate) il sisterna pubblico pud acquistare

£l scrwm “oppure I I.llLI'I[L puo spcndcrc dm"buom-serumo Lc carattéristiche necessarie per fur
Tt
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parte di questo pool potranne coincidere con quelle necessarie all"aulorizzazions al funzionamen-
to oppure "Eate di regolazione ¢ gli enti locali potranno definime altre di suppletive.

Relativamente agli asili nido della Regione Toscana si seno gid individuati i criteri di qualita
del servizio definendo il profilo di qualiti. A partire da tale profilo si sono individuati degli stru-
menti in grado di rilevare le informazioni ¢ degli algoritmi di caicolo in grado di sintetizzare le
informazioni raccolte in indicatori valutativi. Ll presente manuale & relativo a questa parte del
lavoro. A partire da questo materiale nel corso del 1998 si andranno ad individuare 1 criteri
necessari per 'aulorizzazione al funzienamento ¢ I’ acéfeditamento nonché i flussi informativi
ca attivare per avviare a pieno regime il sistema.

3. Il possibilc utilizzo del manuale da parte dei diversi attori presenti nel sistema

Tl materiale che viene pubblicato in questo volume potra esserc ulilizzato a pil livelli dato
che diversi sono i soggeti che entrang a far parte del sistema, diversi sono i ruoli e diverse le
necessitd informative.

Tn particolare, procedendo a cascata, si possono individuare 1 scguenti attort:

- I’Ente centrale regionale a cui & demandato il compito di programmazione e controllo. Gté
da quest’anno la Regione Toscana ha deciso di utilizzare in fornid dutocertificatva [t sche-
da sull’organizzazione centrale per la verifica della qualith. L'obiettivo & quello di coilegare
il costo per bambino (che presenta yalori molto differenziali fra comune ¢ comune) d“d qua-
lita'e qumch pote definire un costo della Tion-gualith; '

- PEnte a cui ¢ deputalo il compito di concedere I'aulorizzazione al funzionamento ¢ Iac-
¢reditamento di strutlure pubbliche o private (wmum 0 provincg). In questo ¢aso chi dovra
autorizzare ad entrare nel mercato e ad operaré con fondi pubbl (con fingnziamenti diret-
fi o con “buoni-servizi™) potrd utilizzare e pafti d¢l manuale & gli strumenti relativi ai dile
“Tivelli di 180013210ne Nell’ipotesi in cui si utilizzi un preciso canale informativo per rileva-
re gli indicatori di qualith sard necessario che la parfe relativa a queste dimensioni ritorni a
chi & deputato al controllo;

- i responsabili comunali dei nidi. Questi soggetli potranno monitorare il servizio in manje-
ra tale da tenere sotto controllo 1 diversi aspetli del servizio ed intervenire per garantire upa
qualith adeguaia;

- gli operatori degli asili nido. Applicande lo strumento al proprio nido sara possibile avvia-
rc un percorso di ritlessione che non powrd non influenzare lo sviluppo della qualitd interna
del servizio stesso.

4. I risultati di un prime utilizzo degli strumenti proposti

Come accennalo nel paragrafo precedente gid da quest’anno la Regione ba chiesto ai regpon-
E chuda sull’Umla

C‘entmlc CO'm])l]dld. COTTE auloueﬂmcazmne

" F stato cosi p()\‘.lbllb Lollcgale il €osto annuo per bambino alla qualita della sola Unita
Centrale senza considerare le singolc unith di offerfa. Si ha quindi uno spaccato di come il ser-
vizio erogalo dai comuni toscani venga g gestito in Lermini complessivi. Il risultato delVapplica-
zione delle schede nei comuni toscani © visualizzato nel grafico che segue dove il valore otte-
nuto nella qualith dell’unitd centrale & messo in relazione a! coslo annuo per hambino.

Dal grafico (pag. 11} emerge subito che non esisle unarelazione diretta tra qualitd dell’ Unita
Central¢ & coslo annue per bambino, il che equivale a dire che all’aumentare del costo non
aumenta in maniera proporzignale la qualita espressa. II problema del costo annuo per hambino
&1l suo governo & un problema ben presente a tutti i livelli organizzativi. Si registrano, infatti,
comuni in cui talc costo & di cirea 5.000.000 annui ed altrl in cui i costi quadaplicano t()cmndo
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i 20.000.000 I'anno. Lc organizzazioni che-riescono.u gdlantue agli utenti la qualith migliore
(intorno allo 0.9) nén coincidono con quelle che costano di pit. Cost come, per converse, le

realtd peg

giori da empuntadi vista qualilativo non sono quelle the costano menc.

Lapplxcamcmc di uno strumento siffatto potrd sicuramente facilitare 'analisi del rapporto
qualitd-costo cosi da intcrvenire su aspetti specifici e comunque collocabili in un quadro di fun-
zionalitd complessiva del servizio.
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1. I PRESUPPOSTI E LE PRINCIPALI FASI DELLARICERCA

1.a Lo scenario

Nella Regione Toscana & presente una consistenle reie di servizi educativi per la prima infan-
zia, che conta, al suo interno, 191 asili nido, olire a numerose nuove tipologie ¢ sperimentazio-
ni in corso di svolgimento, secondo i"dali contenuti nel recente consuntivo della gestione.
Secondo gli stessi dati, nel complesso, offerta di asili nido, che sono presenti in 79 Comuni,
riguarda il 10,149% dei bambini potenzialmente intercssati al servizio; il fenomeno delle liste di
altesa, crescente dagli anni ‘80 e fino al momento presente, riguarda attualmenlte circa 3.000
lamiglie, concentrate soprattutto nei centri medio-grandi.

11 pity recente sviluppo di nuove e diverse tipologie di servizio deslinale al bambini ¢ alle
famiglie, nel quadro di una rinnovata altenzione al carattere diversificato dei bisogni espressi
dalle famiglie e con una crescente attenzione ai problemi del razionale impiego delle risorse, ha
condotto, attraverso [a diffusione di proposte complementari & diverse dal nido, a contenere, sep-
pure in misura non ancora sufficicnte, il problema delle liste di attesa, consentendo una signifi-
cativa ¢ promettente espansione delle politiche del settore.

Gt asili mdo, in questo quadro, rappresentano senza dubbio it servizio maggiormente con-
solidato € quello allinlerno del quale si & sviluppata quella nuova e aggiornata cultura dell’in-
fanzia che costituisce tullora indispensabile cornice culturale di riferimento anche per i pilt
recenli investimenti inmovativi.

La tematica della ® qlmht"’ ha acquisito pill recentemente una particolare centralith strategi-
ca nel quadro degli impegni della Regione Toscana nel settore degli asili nido. Tale percorse &
stato contemnporanco a quello realizzatosi, nel Paese, con la diffusione del documento sulla
Qualitd dei Servizi elaborato dalla apposita | Commissione sull’Infanzia Mltmtd p:e%qo la C T.L.

¢ dialdune altre scalé anjericane di valutazione della qualith. ™ = e

In questo quadro, Ja Regione Toscana ha commissionato all’Istituto degli Innocenti - Centro
Regionale per I’ Infanzia, una Ficefca §ul tema della Qualith degli Asili i Nido Toscani, che ha
impegnaio pér oltre qualtro anni una apposita Commissione di Studio.

1.b La qualita come orientamento culturale e come motore di aggiornamento
dei progetti: il primo documento di indirizzo

Nel dicembre 1993, la Commissione di Studio licenziava un primo documento di cricnta-
mento sul tema della qualita degh asili nido, prontamente presentato alla Regione, che provve-
deva a darne ampia e capillare diffusione nel territorio, promuovendo anche una serie di semi-
nari decentrati sullo stesso documento ned principali capeluoghi di provincia,

Il documento aveva espressamente le caratteristiche di un testo di « 01lenlamcmo destinato al
perseguimente dei scguenti obbicttivi principali: o
— indicare ncl tcma della qualita un Importante obbiettivo culturale, ma anche un ambrto di pro-
mozione per 1a buona amministrazione e gestione dei servizi;
- cspllcnarc gli &]emenn caratteristici della qu'ﬂlla facendo riferimento alla cultura ed alla
A pil avanzaia realizzata, al momenio, nelfa ge%tmne degli asill fiide in Toscana:
— zndlwduare nel tema della qualitd un ambito importante sia per la Ver]fltcl degli interventi a
livello IOLdIL- sta per la formazione degli educaltori.
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11 documenlo, ispirandosi al gia citato documento della Commissione C.E.E,, st articolavain
oito brevi cap1tol| dedicati, rispelli vaments, dlld” séguent prob]emauche:
_ 1mmag1nc del servizio e facilita di accesso,
—. To'spazic come ‘riferimento, stimolo ¢ mmaa
_ " Tbambini, gli oggetti ¢ gli altri nel contesto educativo,
il Tavato ﬁducamo collegialith e plofn,bbmnahlh
h valutazmne ¢ Ta documnentazione,” ~* -~
3 I’dppol[l con le famlglu, e Ia Uestlonc sociale,
1 §Ervizl CdLIC'l[l\-’I nei L,on‘rronu dEHd th W
- ]I |.,1pp01 to fra costo e qualita del nido. '

La scelta dei temi era stata orientata dall’intenzione di provocare una ritlessione coslruttiva
sulla real@ dei servizi, nelle diverse realta locali, lungo tre principali direttriei.

1. La prima relativa alle qiestions argam(zamo gestionafl, con particolare riguardo alle problematiche:

— delPimmagine pubblica del servizio;

_ dei criteri e delle procedure di ammissione;

~ della correna definizione della t1po]001a organizzativa del servizio in 1appmto al tipo di biso-
gno espresso dalle famiglie; ™ R

- Iclla correlta mbamzzazmnc interna del servizio - modalita di inserimento, turni del perso-
nale, cl¢. - al fine di garantire una rvlond]e gestione delle risorse a favore della qualith delle
situazioni di espericnza proposte ai Fambini.

2. La seconda relariva alla dimensione pedagogica, della professionalita edicaiiva e de;’.’a  par-

tecipazione, con una serie diSpunt E’x'appmfondzrhenro relativi a:

I {a connotazione dell”ambiente e dello spazio come elementi vivi € interattivi del progetlo educativo;

— la softolineatura delle forti potenzialith di esperienza ¢ conoscenza ascrivibili ai bdl‘l’lblnl
come protagonisti attivi della loro crescita e dei requisiti del contesto spaziale e 1er'1210na1c
che possono faverire la loro piena espressions; :

~ la sotlolineatura della collegialitd come fondamentale dimensione di lavoro degli operator, sia
nella fase della (,Idbuuwonc_p oérclt ale che in quelle della douument’mone e della valutazione;

— Penfasi sulla dimensiong pariccipativa come elemento fondanie de progeito culturale ¢ilu-

cative dei seTvizi, con una parilicolare allenzione rivolia anche al fema della diversita.

3. La terza, Infine, esplicitumente orientata a mettere in relazione - non separare - if tema della
quahru dei servizi con gquello del loro costo. I

“Tema, quest’ulfimo, particolarniente delicato, ma certamente 1mp0rtante visto che, oltre al
problema di determinare e garantire dei minimi di costo per una gestione det servizi che con-
senta la qualith, molte delle possibilita di espandere 1’ offerta di asili nido ¢ di altr servizi edu-
cativi per la prima infanzia risicdono attualmente anche nella capacila di intervenire nelle situa-
ziomi in cui si realizzi una gestione non pienamente razionaie del servizi. In questi ultimi casi,
cvidentemetile, & opportuno che le eventuall operazioni di razionalizzazione organizzativa si rea-
lizzino senza dissociare I'esigenza di contenimento dei costi da quello di mantencre o accentua-
re i livelli di qualita del servizi,

1 seminari decentrati di presentazione del documento hanno costituito un primo momento di
discussione delle diversc tematiche, mentre, a livello locale, alcune iniziative di aggiornamento
organizzativo dei servizi ¢ di formazione degli operateri hanno potuto trovare nello stesso docu-
nrento un impottante punio i riferimento.

I} decumento, inolire, & stato diffuso anche in altre realth italiane ed & stato plc'«;cntdto e
discusso in alcunl Convegnl Nazionali, che si sono svolti nel periodo recente, a comtinciare dal-
Piniziativa realizzatasi, col patrocinio del Gruppe Nazienale di studio Nidi-Inlanzia, ncl novem-
bre 1993, presso I'Islituto degli Tnnocenti di Firenze.
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1.¢ La qualita come stralegia di valutazione e controllo degli asili nido: la costru-
zione di uno strumento di valutazione della qualita degli asili nido toscani

Lrurilith ed if buon esilo del lavoro svolfo ha sollecitato la Regione Toscana a confermare il
tema della “qualitd” nelle {inee programmatiche dell’ Istituto degli Innocenti, orientando Iimpegno
verso la predisposizione di uno strumento misurativo della qualitd det nidi toscant, al fine di deter-
minare la possibilita di valutare e controllare 1a qualita dei servizi sul tecritoric. Tale nuove obbiet-
tiver di lavoro ha determinato Pintegrazione della precedente Commissione di Studic con una spe-
cifica competenza tecnico-metodologica nel campo della valutazione di qualitd,

Partendo dalla rilettura ¢ dall’esame analitico del primo documento di orientamento, Ia
Commissione & & impegnata innanziluito in un lavoro di individuazione delle “dimensioni” rile-
vanti della qualita, sul doppio livello della “organizzazione centrale™ e della “unita di ofterta”,
individuando nella prima la funzione di direzione e coordimamento dei servizi e nella seconda fe
diverse singole strutture di scrvizio.

Per il livelle dell*organizzazione (,cnlmln, SONo state individuate le scguent dimensioni:
— modalith olbg_tqg;_ztttwe del's :v1z.10
- pmteqqmnalltd degli operatori
— ~Tiferi di accesso
— comunicazione con I'estermne

- 'condwmm di utilizzo

Per il livello dell’*unita di offerta” sono stale individuate, invece, le seguenti dimensioni:
— organizzazione ¢ promozione delle esperienze dei bambini

modalith organizzative del servizio

ambicnte
— partecipanione delle famiglie
— ativila di cura individuale
— i comportamenti del bambino nel contesto
— comunicaziont con "esterno

Dopo questa fase, la Commissione, ulteriormente integrata da altri tecnici, individuan fra )
respensabili comunali degli asili nido della regione, ha affrontato il problema di “pesare” 'impor-
tanza delle diverse dimensioni individuate; tale operazione ha rignardato, innanzitutio, 1a compa-
razione fra dimensioni complessivamente riferite, rispettivamente, all’“organizzazione centrale” ¢
all’unith di offerta”; successivamente, la stessa operazione € stata svolta comparando le diverse
dimensioni individuate, rispettivamenie, nell“organizzazione centrale” ¢ nell uniti di offerta™.

La fase successiva ¢ stata, dunque, guella di individuare, per ogni dlmcnslonc lc rispettive
sotto- dimensioni ¢, successivamente, gll indicatori.

A queslo punto e, ancora una volta, ultegmndo la Commissione con gl altrl tecnict gid par-
tecipi della fase di ponderazione delle dimensioni, & stata operata la valutaaone incrociata
dell’“importanza” ¢ della “facilith di rilevazione™ per i diversi indicatori selezionati. Tale opera-
zione ha consentito di selezionare ulteriormente e ridurre di numero la complessiva batteria di
indicator, in basc ad una valutazionc che ha, evidentemente, privilegiato gli indicatori caratte-
rivzal da alto livello di importanza e bassa ditficolih di rilevazione.

11 primo perfezionamento dello strumento misurativoe si ¢ realizzato, infine, mediante 1a indi-
viduazione degli “elementi esservabili” ascrivibili ad ognuno degli indicatori ricompresi nella
batteria. In questo caso, sono stati individuati elementi osservabili atlraverso una triplice moda-
lith di rilevazione:

— Tosservazione diteta nel contesto;
- Tin mlu vista strutturata;
I"esame di maleriale documentale,
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Centrale & slata 1’attenzione destinata alla valutazione de! miglior livello di bilanciamento
oltenibile fra e due contrastanti esigenze di poler disporre di uno strumento sia adeguatamente
sensibile (capace ciog di cogliere in moFlo non superl"iciglfz le di[fcrcuzp} che di_ facile impicgo
(tale da non indurre costi d’uso che ne riducessero o vanificassero la utilith pratica).

I esito di questi approfondimenti ha condotto all’allestimento di uno slrumento che com-
orla, per il suo impiego, girca 6-7 ore di tempo per gl servizio, fra tempo destinato ali’os-
servazione dircuia del contesto e tempo destinato ad eventuall verifiche sulla compilazione dei |
questionari rivoiti al responsabile comunate e al referente del nido. .
- Lo sforzo, dunque, & stato quello di costrutre uno strutngento che potesse esserc utilizzato nel-
|"arco di una glomnata (per ogoi servizio), considerando tale periodo di tempo come empo massi-
o ammissibile per uno sttumento il cuii uso deve essere caratlerizzato, in relazione agli scopi che
hanno condotto alla sua claborazione, dalla semplicith, economicild ¢ facile ripetibilita nel tempo.
I’edizione dello strumento cui si & pervenuti non rappresenta dunque la modalith pilt ralfi-
nata e csaustiva di rilevazione detle componenti della qualita degli asili nido, ma, pilt semplice-
mente, & considerata dagli cstensori come tule da garantive una rilevazione adegualamcente sen-
sibile ¢ articolata della qualita dei servizi nell”ambito di un tempo di rilevarione medio per steut-
tura di circa 6-7 orc.

Tale.prima cdizione dello strumento di misurazione delia qualita degli asili nido toscani &
stata completdla al {ermine del’95. Lo stesso strumento & stato’ impiegato per alcune rilevazioni
pilota i1 quartro realtd della regione. T e— -
T S T B . -

A seguito dell analisi dei risultali di questi primi impicghi pilota, & stalo provveduto a:
~ verificare alcuni aspetti della struttura dello strumento ¢ delta formulazione di alcuni items;
— sviluppare il sistemma di calcolo dei punteggi da attribuire ai diversi items;

— verificare 1 pesi atiribuiti alle diverse dimensioni, sottodimensioni e indicalori in cui si artic
cola lo strumento.

1.d. Lo studio di validazione dello strumento di valutazione della qualita

Il passe successivo ha riguardato ¥a realizzazione dello studio di validazione dello strumento.

Questo lavora si & realizzato ra marzo c scttembre 1997 con Uobbiettivo di verificare 1o
caratteristiche di bonth statistica degli strumenti ¢ degli indicatori correggendo aleune parti del
sistema in modo da disporre di un insieme di strumenti e di regole statisticamente valide.

Lo stdio realizzato si & richiamato ai criteri di bontd statistica e, in purticolare, a quelli relativi a;
~ la sensibilird T R

“Un'indicatore & sensibile se riesce a discriminarc tra le diverse situazioni, ovvero s¢ riesce a
coglicre e diversita tra una situaziong & un’altra. I applicazione dello strumento in contesti
diversi e con diversi soggetti deve fornire valori dell’ indicatore che spariano sull’intera scaly
dei valori possibili. Se I'indicatore non & sensibile tutte lc applicazioni forniscono valori con
centrari su un range pidl limitato di valort della scala. Per verificare la sensibilita <i un indi-
catore & necessario applicare Yo strumento a casi diversi che hanno valori che si collocano

- alle esiremita della scala di misurazione e verificare se I'indicalore riesce a cogliere tali

_ diversita, Un’ulteriore verifica si puo fare applicando lo strumento a casi gih conoscing ¢
. verificando se i valori dell’indicatore corrispondono alle informazioni 2ia note.

- = Pattendibitita
Lo _“’(‘Jno stramento ¢ atrendibile se fornisce risultati stabili rispetto al contesto spazic temporale

~In cut viene applicato e se iLi;s_@_hgt_i"_nq_n___f_iipcrld(mo_ da coloro che utilizzano gli strumenti.
: :ffﬁl cons1de¥are un indicatore attendibile & necessario vefificare almend die tipi di atténdibi-
ita: 1a consistenza interng & I stabilita.
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«t) la consistenza interna & dala dal grado con cui gli.item sono correlati positivamente ¢ con-
tribiiiscono alla variazione dei punteggl de]l’lndzcatme globale, Per valulare la consistenza
interna si deve verificare che tutti gli item di una scala concorrano a determinare il punteggio
dell’indicatore attraverso il calcolo del cocfficiente di conelazione tra ilem e punteggio finale.
D) la stabilith & data dal grado con cui i punteggi rimangono stabili al passare del tempo e ai
_dl‘\fubl contesti di applicazione. In questo caso & pOS’iIbIIc rilevare la stabilith ncl tempo attra-
verso 1l somministrazione ripeluta agli stessi soggetti in tempi ravvicinati (tali per cul non ¢i

st possa aspettare un cambiamenlo).

~ la validiti
Uno strumento & valido se rileva esattamente quello che si vuole misurare. La validita di uno
slrumento pud cssere dimostiata in diversi modi ra cui: la validith concorrente ¢ 1a validic
attraverso gruppi di confronto.
a) la validita concorrenie si misura attraverso la somministrazione ad uno stesso gruppo di
_\SDUG’E‘.III di'diversi strumenti volii a sondare lo stesso obigtiivo valutativo dello strumtemto da
validare, Si pud quindi esaminare il grado in cui test simili si correlano ¢ determinare quan-
to siano simili 1 punleggl medi degli strumenti.
b) la validita altraverso gruppi & confronle si pud delerminare somministrando une stru-
mento a pilt gruppi di individul dei quali si conosce, attraverso alire fond, il livello della
variabile da rilevare.

[ stato quindi provveduto a individuare un insieme di realth e strutture su cui sperimentare
lo strumenlo.

La scela delle realti, viste le finalith dello studio, non ha seguito le regole del campiona-
menle statistico ma quelle della creazione di un campione ragionate, mediante individuazione
di 14 comuni all’interno dei quali fossero rappresentate realtiy che presentassero caratteristiche
di maggiore ¢ di minore qualith. Inclire s1 ¢ deciso di ritornare due volie in due strulture, per
verificare Ja stabilita nel tempo degli indicatori, € di fare effetluare [ osservazione di un servizie
da parte di due persone, per verificare I'invariabilith rispetto all’osservatore.

Nella scelia si € inoltre tenuto conte sia del numero di nidi presenti ncl comune sia della
dislocazione territoriale, per garantire una cerla rappresentativita del campione, Tuttc Te provin-
cic della regione sono risultate comprese nel campione della sperimentazione: ¢i sono sia comu-
ni di piccole dimensioni, dove € presente una sola struttura, che comuni di grande dimensione
dove esistono diverse strutture. In alcuni di questi casi, ¢i si & limitati alla scelta di solo alowni
asili nido, mentre in altri comunt si & considerato I’intero sistema di offerta dcgl' asili nido per
avere cosi modo di sperimentare lo strumento anche a questo livello. Nei comuni in cui la rile-
vazione ¢ stata elfettuata solo in un sottogruppo delle Unita di Offerta, quesle sono slate sele-
zionate casualmente nella lista complessiva. Alla fine it campione di strutture & risultato essere
di 31 unita 4 cui sone stati aggiunt due nidi privari nella logica di verificare 1’applicabilita dello
struinento anche su queste realld.

La raccaolla dei dati nelle diverse realth e nelle singole strutture & slata realizzata da e rile-
vatricl appositamente sclezionate e in possesso del Litolo di studio di laurea in Pedagogia o
Scienza dell’Bducazione. Prima di effetivare le rilcvazioni & stato effettutaio un training sugli
obiettivi dello studio, sulle dimensioni di qualith indagate, sulle modalith di dppllCrlZlOTlL (165!1
strumenti. La campagna di rilevazione & stata realizzata nel mese di giugno 1997. Si sono svol-
1 regolart situazioni di supervisione ¢ verifica del lavoro di rilevazione sia durante il suo svol-
gimento che al suo termine. Una verifica ultcriore con le tre rilevatrict si & svolta nel corso del
processo di applicazione delle procedure di calcolo agli strumnenti wtilizzati.

L’analisi dei dat provenienti dalle applicazioni degli strumenti ha messo in luce i diversi
aspetli statistici di strumenti ed indicatori,




Per quanto riguarda la sensibilita c]egli strpmer}ti, c subilo emersa la _capacilé degh _incllifzato—
1i complessivi di discriminare tra le d_nferse situazioni dato chg ] Tlsu]lFltl si sono_coliocat[ in un
range molto ampio variando da un minimo di 0.48 a(_l un Tassimo pari a (‘J.94, Diun cert(? r1|1§--
vo, in questo quadro, il controllo effettuato sulla qualita dei dus; nidi privati, che ba messo in evi-
denza la Joro collucazione al margine inferiore del complessivo range rappresentaio nel cam-
pione, con punteggi delfe unita di offerta rispettivamente di 0.49 ¢ (0.28, 11 primo \»'ugllho di sen-
cibilith complessiva & stato quindi positivo per 1 duc ir?dicalori di sintes‘1 riferit
all’Organizzazione Centrale ¢ all’Un_il%l di‘ Offarta. Enn‘lando magglgrmente‘ nel c_le:Llagllo, e d’aIT
fra parte evidentc che aleune dimensioni riescono pib di alire a CF&g]lEl‘(? le d1v§1‘sna. Alcuni degli
indicatori poco sensibili sono risultati essere gli stessi scgnalati dal rilevatori come poco com-
prensibili; & molto probabile che {a riformulazione degli items o delle modalith di risposta, di cui
oltre, conduca all’incremento della sensibilitd degli indicatori e delle dimensioni in causa.

In due soli casi - quelle della dimensione “Comportamenti dei bambini™ nell’ Unita di Oflerta
e quello “Professionalith degh operatori” nell’ Organizzazione Centrale - la non :?cnsibilitél dello
strumenio ha condotto alla scelta di semplificarne la struttura complessiva mediante I'elimina-
zione delle due dimension] in causa. A questa scelfa ha [atlo da complemento quella della redi-
stribuzione dei pesi delle dimensioni cancellate fra le alire; tale operazione & stata realizzata
segucndo il eriterio della proporzionaliti, ma anche “premiando™ e dimensioni pilt sensibili, al
finc di rendere pitr forte il potere discriminante del complessivo strumento.

Per I'analisi dell’attendibilith degli strumenti, si & proceduto analizzando i risultati ollenuti
dall’applicazione degli strumenti nei nidi visitati duc volte dai rilevatori e nel nido visitato con-
temporancamente da due rilevatori. Questa analisi ha fatto emergere delle aree di osservazione
contenute negli strumenti ancora poco chiare e interpretabili in manicra diversa a scconda del
soggetlo, Inolire si sono individuate alcune domande a cul venivane dale delle modalita di rispo-
sta poco sensibili mentre era necessario introdurre maggiori possibilita di risposta. Alla luce di
guesto lavoro ¢ stata rivisla la formulazione di alcune domande e la scala di risposta di altre.
Sempre per verificare ["atlendibilita depli indicatori, dal punto di visla della consistenza interna
delle strumento, si & proceduto all’analisi della correlazione tra i punteggi oltenuti nelle diverse
dimensioni e I’indicatore sintetico di qualita. Tutti i coelficienti di correlazions sono risultall sta-
tisticamente significativi, con valori compresi fra 0.57 ¢ 0.85.

Per quanto infine riguarda gli aspctii relativi alla validith dello strumento - ciod alla sua capa-
citd di rilevare csattamente quello che si vuole misurare - Panalisi dei dati ha prodotto, in certi
casi, la correzione di aleuni degli algoritmi di calcolo del valore degli indicatori.

In conclusione, 1'applicazione degli strumenti in forma sperinmentale in 31 nidi di 14 comu-
nt ha permesso di rivedere alcune parti degli strumenti di rilevazione, i relativi algoritmi di cal-
colo degli indicatori ¢ il sistema di ponderazione.

1 lavoro svolto consente di affermare lu tenuta statistica ¢ la validitd degli strumenti ¢ degli
indicatori ricompresi nel complessivo sislema di valutazione della qualith degli asili nido.

Le Struttura e contenuti del Manuale di valutazione della qualita degli asili nido
nella Regione Toscana

Nella forma che consegue dailo studio di validazione sintcticamente rendicontato nel para-
grafo precedente, lo strumento di valuiazione della gualitd vicne presentato in forma sistematica
nelle parti seguent del presenle lavore, nelle quali, in particolare, sone trattati i scguenti aspetli:
presentazione sintetica della struttura generale del sistema di valutazione;
presentazione dei diversi strumenti per la rilcvazione dei dati, comprensiva delle istruzioni
preliminari all’uso; in particolare:




1. questionario per il responsabile comunale dei servizi;
2. questionario per 'cducatore referente della singola struttura;
3. schede per Uosservazione dell’organizzazione del contesto ambientale;
4. schede per l'osservazione del funzionamento del servizio, anchc in relazione ai
comportamenti dci bambini e degli adulti, avendo a riferimento lc situazioni che
coinvolaono i bambini grandi (da 24 a 36 mesi all’inizio dell’anno scolastico);
5. schede per Posservazione del funzionamento del servizio, anche in relazione ai
comportamenti dei bambini e degli adulti, avendo a riferimento le situazioni che coinvolgo-
no 1 bambini piccoli (da 3 a 12 mesi all’inizio dell’anno scolastico).

— presentazione del sistema di caleolo del punteggi, comprensiva delle istruzioni per la sua
concreta applicazione.

Non sembra inopportune ricordare ancora come lo strumento sia stato predisposto avendo a
rferimento Uesperienza realizzala all’interno deg]i asili nido toscani; questo determina implici-
tamente quale sia il.contesto - quello toscano per I”appunto - in cui sia possibile e corretto appli-
care lo strumento, limitando contémporaneamente la prSIbllll’] dell’ immediata estensibilith dc]—

'I ut.o deiIo strumcnto dd a]m conlesli territoriali.

E tmpmtanu, mfmn, smlolmeale che il valido impicgo dello strumento non sard mai indi-
pendente da ben determinate condizioni di ntilizzo dello strumento stesso.
Qll(,bll': condizioni di utilizzo riguardano, da un punto di vista gencrale:
— tempi ¢ le modalita di wiilizzo (quanto tempo occorre per completare I'uso dello strumento
e in qual periodi di tempo occorre svolgere le diverse rilevazioni previste);
- g dull d{,] nle\« atore (con par ll(.Oldlc 11fcr1ment0 allo spec1ﬁco addestramento necessario nel
- d accuratezza ¢ la precisione con cui vcngono condotte Ie dnerse prmcdum di mlco]o dei
punlcszgl e la Ioro mterpretdzwm

All’obbisttivo di consentire fa comprensione piena dello strumento ¢ delle corrette modalita
per il suo utilizzo sono destinale, in forma dettagliata, o parti che seguono,
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-2, LA STRUTTURA DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

1l sistema di valutazione & articolato, dal punto di vista concettuale, in base alla identifica-
zione di aleune dirnensioni della qualita, a loro volta ulteriormente frazionate in sotiodimensio-
ni, indicateri e elementi direttamente rilevabili o osservabili, secondo 1o schema gencrale csem-

L]

plificato di seguito.

. DivENSIONT SOITODIMENSIONI INDICATORY ELEMENET (SSERVARILL

Tale acticoluzione del sistema in dimensioni, sottodimensioni ed elementi diretlamente rile-
vabili o osservabili viene proiettata su due ambili del sistema oggetto di valutazione, ritenuti di
- particolare pertinenza e valore per la misurazione della sua qualita;
- quello relativo all'organizzazione centrale del sistema (che ha a che fare con le funzioni di
. direzione progeltuale, organizzativa, gestionale ¢ psico-pedagogica dei servizi);
.~ quello relativo allafe singola/e unith di offerta (cio® a dire Ic singole strutture funzionanti
) quali asili nido).

- Alle due parti, che rappresentano I'articolazione generale del sistema valutative e ciod,
- Fispellivamente, I'organizzazione centrale e 1'unitd di offerta, & altribuito un peso; inoltre, ad
_ogni dimensionc, sotfodimensione ¢ indicatore nell’ambito della propria collocazione e in rife-
. nmento g quelia sovracrdinala,

Tale articolazione concettuale del sistema di valulazionc pud mostrare, nelle sue diverse
parti, uno sviluppo pill 0 meno complesso (una dimensione pud essere articolata in un numero
._'Pl'_l-l ¢ meno ampio t sottodimensioni) o pit o meno esauslivo rispelto al modello teorico (pud
darst il caso, per esempio, che si passi direttamentc dallc dimensioni agli indicatori e agli ele-
menti direttamente tilevabili o osscrvabili).

_L articolazione del sistema di valutazione & rappresentata negli schemi 1 e 2.
:_In relazione ai diversi possibili tipi di elementi direllamentc rilevabili o osservabili e alle
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diverse possibili modalita di acquisizione dei dali, il sisterna di valutazione & proiettato in cin-

que diversi strumenti di rilevazione;

un questionario per il responsabile comunale dei servizi:

un questionario per I’educatore referente della singola struttura;

una scheda per 'osservazione dell’organizzazione del contesto ambientale:

una scheda per I’osservazione del funzionamento del servizio, anche in relazione ai compor-

tament: dei bambini ¢ degli adulti, avendo a riferimento le situazioni che coinvolgono i bam-

bini grandi (da 24 a 36 mesi all’inizio dell’anno scolastico);

5. una scheda per Posservazione del funzionamento del servizio, anche in relazione ai compor-
tamentli dei bambini e deghi adulti, avendo a riferimento le situazioni che coinvolgono i ham-
bini piccoli (da 3 a 12 mesi all’inizio dell’anno scolastico),

Fo ) =

In egnuno dei cinque strumenti di rilevazione, sono riportate [c batterie di items pertinenti al
particolare taglio del singolo strumentg.

La relazione mtercorrente fra la strutture del sistema di valutazione e quella degli strurnenti
di rilevazione dei dati & desumibilc dai “codici strumento” (cod.str.) riportali, per ogni indiculo-
re, nclla penultima colonna da sinistra degli schemi [ e 2. T.0 slesso codice & riportato Ita paren-
tesi accanto a ogni item o gruppe di item all’interno dei diversi strumenti di rifevazione.

La waduzione del codice € Ia seguente:

STRUTTURA DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

C Organizzazione Centrale

u tInitd di Offerta

STRUMENTI DI RILEVAZIONE

QR Questionario Responsabile Comunale
QN Questionario Relerente dell’ Asilo Nido

C Schede per I'osservazione del Contesto

P Schede per osservazione dei comportament
degli adulti ¢ dei bambini (bambini piccoli)

G Schede per osservazione dei comportamenli
degli adulti e dei bambini {bambini grandi)

La compilazione dei singoli questionari permette di raccogliere gli elementi per determinare
la complessiva valutazione della qualita dellasilo nido. '

Nelle sviluppare la procedura di calcolo, occorrerh, naturalmente, trasferire 1 diversi punieg-
gl, awribuiti utilizzando i cingue strumenti di rilevazione dei dat, all’interno di uno strumento
apposito, strutturaio, conformemente al sistema di valutazione, in due parti, riferite, rispettiva-
mente, all’organizzazione centrale ¢ all’unith di offerta.

Lo scopo delle parti che scguono & quello di guidare operatore:
— nella compilazione/somministraziong dei cinque strument individuati per [ rilevazione dei dati:
— nel rrasferimento dei punteggi attribuiti dai cinque strumenti di rilevazione allo stramento per
il caleolo del pumeggio finale
- nclla realizzazione pratica del calcole del punteggio finale




3. GLI STRUMENTI DI RILEVAZIONE

In questa parte sono presentati i cinque strumenti per la rilevazione dei dati sulla qualita degli
asih nido.

Essi sono, in parlicolare:

un questionario per il responsabile comunale dei servizi;

un questionario per I'educatore referente della singola stuttura;

una scheda per 'osservazione dell’ organizzazione del contesto ambientale;

una scheda per Posservazione del lunzionamento del servizio, anche in relazione ai compor-

tamenti dei bambini ¢ deglt adulti, avendo a riferimento le situazioni che coinvolgono i bam-

bini grandi (da 24 a 36 mesi all’inizio dell’anno scolastico);

5. una scheda per 'osservazione del funzionamento del servizio, anche in relazione a1 compor-
tamenti dei bambini e degli adultt, avendo a riferimente le situazioni che coinvolgono i bam-
bini piccoli {da 3 a 12 mesi all’inizio dell’anno scolastico).

o e =

I rilevatore dovra prendere attenta visione degli strumenti prima di cimentarsi nel loro
" impiego. Si tenga presenle, al proposito, delfe indicazioni specifiche che sono contenute espres-
samente all’inlerno degli stessi strument: per chiarire nel mode pitt completo ¢ non ambiguo la
natura di ogni dato richicsto.

Una particolare attenzione dovrd essere dedicata ai dati che dovranno essere raccolti median-
. te osservazione diretta del contesto ¢, fra questi, a quelli riferiti all’osservazione dei comporia-
" menti esibili da adulti ¢ bambini duranle il normale svolgimento delle atdvita,
_ E inoltre particolarmente imporiante che il rilevatore abbia preventivamente chiaro quali
~sono i1 dati da osservare, in modo fale che gli strumenii stano utilizzati gid da subito come sup-
;.- porti per la taccelta ordinala dei dati, evitando, durante la fase della rilevazione, una loro con-
v sultazione tesa a verificare cosa va osservato,

Nei periodi di tempo in cui il rilevatore etfettva le osservazioni, ¢ infatti molto importante
_-che la sua atienzione sia dedicata in modo continuo e concenirato all’osservazione di cid che
“succede in base a una nozione inleriorizzata di cosa & pertinente ai fini della compilazione dello
“sfrumento e non sia distratta dalla necessita di verificare sul momento cosa va osservalo ai fini
della compilazione degli strumenti.

'_ 1l primo strumento - quello consistentc nel questionario destinato al responsabile coniunale - pud
-ssere compilato dallo stesso, dopo una breve presentazione, fatto salvo il caso di una eventuale
erifica, a compilazione avvenuta, rispetto a singoli punti che richiedessero chiarimenti specifici.

olo servizio nell’ambito di una giornata,

Per il primo di questi - it questionario destinato al’educatore referente del servizio - valgo-
le Stesse considerazioni falie a proposito del questionario destinato al responsabile comuna-
= Per glhialtri tre, valgono le seguenti indicazioni generali:

-'q_.l-l-ﬁ]-fp relativo all osservazione del contesto deve essere utilizzato in condizioni di servizio
tordinato e pulito ¢ dunque, preferibilmente, al di fucri del suo orario di aper(ura, per esem-
-pio alla fine della giomata, dopo I'avvenuto riordino complessive del servizio; se cidy non
ulta possibile, una soluzione pud essere quella di utilizzarlo all’ inizie della giornata, nella

timissima fase di apertura del servizio ¢ prima che si sia realizzato un consistente flusso di

cesse da patte degli utenti;

25
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— 1due strumenti destinati alla osservazione del contesto durante il normale Funzionamento del
scrvizio - con riferimento, rispettivamente, ai bambini grandi {24-36 miesi) e ai bambini pic-
coli (3-12 mesi) - comportano necessariamenle a prescnza del rilevatore nel scrvizio dal
momento della sua apertura e perlomeno fino al momento in cui i bambini iniziano la fase
del ripose pomeridiano; si lenga anche presente che:

— nel caso di organizzazione del scrvizio in sczioni amogenee, il rilevatore dovra articola-
re la sua presenza nel servizio alternandola nei diversi contesti utilizzali, rispettivamen-
te, dai bambini grandi e piccoli; a tal proposito, si suggerisce di non sostare mar in nes-
suna situazione per un tempo inferiore ai 10-15 minuti;

— nel caso di organizzazione del servizio in sezioni omogenee, se le stesse non aceolgono
bambint piccoli andra utilizzalo il sole strumento relativo ai bambini arandi, menire, in
caso opposta, andranne utilizzati contemporaneamente, con riferimento ai bambini delle
diverse eti. i due strumenti.

Lo spazio per le annotazioni libere, predisposto alla fine di ogni strumento, & destinate a rac-
cogliere informazioni utili a contestualizzare la rilevazione (ad esempio, particolari o eccezio-
nali condizioni in cui la rilevazione sia avvenuia o eventi innovativi in corso di attuazione nella
siluazione oggetto di rilevazione). Tali elementi, che non dovranno in aleun modo influire sulla
raceolta dei dati, che dovrd avvenire tenendo conto escl usivamente e nel modo pit preciso delle
circostanze presenti al momento della rilevazione, potranno cssere utili informazioni di comple-
mento all’interpretazione del dato valutative risultante dall’applicazione degli strumenti.

Per un ulilizzo completo degli strumenti occorreranno Lanti giorni quanti sono i singoli ser-
vizi intcressati dalla rilevazione, B per questo molto importante, quanto pidt alto & il numero dei
servizi interessati dall’uso degli strumnenti, pianificare con cura il calendario delle sedute di rile-
vazione. '

Si consiglia, infine, di predisporre, a partire dai modelli presentati di seguito, un numerc di
copic degli strumenti che verranno impicgati maggiore di quello sirettamente necessario, in
modo da consentire, se opportuna, una correzione a pulito degli stcumenti realmente impiegati,
utile ai fini di una correila applicazione, sulla base dei dati in essi raccolti, del sistema di calco-
lo del punteggio.
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4, LO STRUMENTO PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO

Quesia parte & destinata alla presentazione dello strumento per il calcole del punteggio di
qualita ¢ delle sue modalita di impiego.

Lo strumenio & composto dalle seguenti parti:

1. quella contenente le diverse baiterie di items relative agli indicatori dell’organizzazione cen-
trafe e le relative indicazioni per il calcolo del punteggio;

2. quella contenente le diverse batterie di items relalive agli indicatori della singola unita di
offerta e le relative indicazioni per il calcolo del punteggio;

3. quella contenente la scheda per il calcolo aggregato del punteggic per indicateri, sottodi-
mensioni ¢ dimensioni dell’organizzazione centrale;

4, quella contenente la scheda per il calcolo aggregato del punteggio per indicatori, sottodi-
mensiont € dimensioni deil’unitd di offerta;

5. quella contenente la scheda per il calcolo aggregato del punteggio per I'organizzazione cen-
trale & per lafe unita di offerta.

Prima di effettuare i calcoli ¢i si dovra provvedere di tante copie delle schede di cui ai pre-
cedenti punti 2 ¢ 4 quante sono le unita di offerta sulle gquali & stala compiuta la rilevazione, non-
che di una copia delle schede di cui ai preeedenti punti 1,3 e 5,

Le schede 1 & 2 dovranno essere compilate trascrivendo in esse 1 dali raccolti nei diversi stru-
menti di rilevazione, avendo cura di seguire, per il recupero dei dati, le indicazioni in esse pre-
senti allo scopo.

Una volta completato il lavoro, nelle stesse schede sono indicale, al lermine di ogni sezione,
le operazioni da fare per determinare i diversi puntcggi.

I punteggi in questo modo ottenuli dovranno essere riportati dalia scheda 1 alla scheda 3 ¢
dalla/e scheda/e 2 alla‘e scheda/e 4, seguendo gli stessi criteri di rimando gia utilizzati per la tra-
scrizione dei dati dagli strumenti di rilevazione nelle schede 1 e 2.

Una volta completata la trascrizione, dovranno essere eflettuati gli ulterieri caleoli, secondo

" le modalila indicate nelle schede 3 ¢ 4.

Ripelendo la procedura gid sperimentata, i punteggi in questo modo determinati dovranno

_ - infinc essere riportati dalle schede 3 ¢ 4 nella scheda sintetica 5, dove si realizzeranno gli ultimi
caleoli ¢ la determinazione del punieggio complessivo di qualita.
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1. GLI STRUMENTI DI RILEVAZIONE

1.3

questionarjo per il responsabile comunale dei servizi

1.b

......... T . e—ssa == ]

uestionario per I’educatore referente della singola struttura
q P g

ic

scheda per I’osservazione dell’organizzazione del contesto

id

scheda per Posservazione del funzionamento del servizio, anche in relazione
ai comportamenti dei bambini e degli adulti, avendo a rlferlmento le situa-

zioni che coinvolgono i hambini grandi (da 24 a 36 mesi all’inizio del’anno
scolastico)

l.e

scheda per ’osservazione del funzionamento del servizio, anche in relazione
al comportamenti dei bambini e degli adulti, avendo a riferimento le situa-

zioni che coinvolgono i bambini piccoli (da 3 a 12 mesi all’inizio dell’anno
scolastico)




mese - [ .  «frequenza media-in %

massima frequenza
minima frequenza

[j GRADUATORIA DI ACCESSO E MODALITA DI INSERIMENTC)

C1 - viepe redatta una graduatoria anmale?

s1a NOUQ
C1 - se s, entro guale mese viene redatta la graduatoria?

C2 - vengono previsic delle graduatorie separate per le tre fasce d'eti?
sSIa NOQ

€3 - normalmente, quanio empo intercorre fra una rinuncia e una sostituzione? :|

- C4 - normalmeate, quanto lempo € necessariv per giungere alla picna ulilizzazione

' 7:""_dcl servizio? [ ] gg.

i ~vengono di prassi verificati i motivi della rinuncia?
o s1a NO O

- C5- & previsto un colloquio individuale degli educatori con i genitori prima dell’inizio
della frequenza?
T SIa NOQ

Cé - vengono date informazioni e proposti degli inconlri con i nuovi ammessi entro Pestate
(prima della chiusura dell’anno in corso)?
513 NOQO

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

di che numerosita sono le sezioni?
hcare, in ordine decrescente di grandezza, le diverse tipologie di servizio presenti)

NIDODA - BAMBINI NIDO DA ____ BAMBINI
piccoli piccoli

medi medt

grandi grandi

mista mista
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COMUNE DI: Asio Nipo

InpmRIZZO: TEIFFONO: /

NOME E COGNOME DEL REFERENTE;
(o altro educatore di yuolo, se mancante o assents)

DATA COMPILAZIONE : / /!

QUESTIONARIO DA COMPILARSI A CURA
 DELREFERENTEDELNIDO: -

| RICETTIVITA E ORGANICO

U24 - quanti bambini sono iscritti al nido? N.
(senza considerare le fluttuazioni temporanec)

- quanti educatori sono nell’organico? N.
113 - ci sono bambini portator: di handicap certificato? S1a NOQ
se 81, quanti? N.

U13 ¢’e stato un aumento degli educatori?

SiD NOQ
113 ¢’C stata una diminuzione dei bamhbini? .
SIQ NO 1
L ORGANIZZAZIONE, PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE DEL LAVORO 7
Ul4 - ¢’& un relerente del pido? .
S1 4 NOQ

U14 - all’interno del nido, quali delle seguenti responsabiliti sono state affidate a degli educa-
tori specifici? (dare anche pill di una risposta)

documentazione st NOQ
matesiali didattici sIQ NO O
spese routinarie sio NQO
medicinali Sia NOUO
ambicnte/giardino S1Q NOO
aggiormamentao sia NO
archivio amministralivo SIa NOJ

- mediamente, gli educatori del nido quanie ore al mese dedicano all’elaboraziene del progetio
educativo ¢ per la sua verifica?
N. ore
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CUCINA E MENO

- esiste ung cucina interna?

sig NoQ
U37 - chi clabora i meni1?
i cuochi autonomamente o con il supporto degli operatort -
tecnici specialisti a
- ¢i sono bambini di altre nazionaliid, di altre religioni, ece...? .
Y| NOQ
- e sl
U335 - nella preparazione dei meni si ticne conto delle differenze culturali ¢ rcligiose present
nel nido? R
sId NO
- sono [Issati degli orari rigidi per i pasti dei bambini piccoli (dai 3 ai 12 mesi)?
s1Q NOD
[ ORGANIZZAZIONE GENERALL DEI GRUPPI
UL8 - il nido organizza i hambini in gruppi stabili? .
sIa NOO

U17 - aghi operatori viene affidata all’inizio dell’anno la responsabilits dell’ organizzazione di un
gruppo prestabilito di bambini?

st NOO
- viene preservala la continuita delle relazioni fra educatori
¢ bambini negli anni? .

ST NO D

UI3B - vienc assicurata stabilita nelle sitazioni di routine secondo una richiesta
dei bambini (posti a tavola, letti)?

SI NO T
- nel nido sone presenti bambini di diverse nazionality, religioni, culiure?
SIAa NO O
- se si:
34 - vengono fesieggiate le festivith delle diverse emic presenti?
SI3 NOoQO
RELAZIONE CON ALTRI SERVIZI |

U42 - nello scorso anno scolastico sono stati organizzati incontri tra colletlivo del nido ed ope-
ratori degli altei servizi (scuola per I'infanzia, presidio sanitario, sociale, ecc.)?

no ' M|

5i, saltuariamente N
si, regolarmente u
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] ] U42 - nello scorso anno scolastico sono stati organizzatl incontri ira singoli operatori del nido
' ed aliri operatori specialisti su particolari casi di difficolid, disagio di singoli bambini?

no g
5i, saltuariamenlte 2
§i, regolarmente =

U42 - nello scorso anne scoalstico & stato inviato del materiale informativo del nido agli aliri

servizi?
no a
si, saltuanamenlic 3
5i, regolarmente a

42 - nello scorso anno scolastico sono stati organizzati degli scambi di visite [ra asilo nido ¢
" geuola dell’infanzia?

t1

no .|
51, saltuariamente 0
si, regolarmenle [

1742 - esiste nel servizio un indirizzario a cui inviare il materiale?
. SIG NO

PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE i

130 - nelio scorso anno scolastico quante riunioni di presentazione della programmuzionc delle

mn livith somo stale fatle con i genitori?
“riessuna O
0
due o pid ]

B3I - ne]lo scorso anno scolastico, quanti incontri per confrontarsi sulle aspericnze dei bambi-
Rl con 1 genitori dei bambini di una sczione o di un piccole gruppo sono stali organizzati?
Hessuno |
une net corso dell’anno . d
due nel corso dell’anno 3
e 0 pilt nel corso delf*anno |

nello scorso anno scolastico, mediamente, quanti colloqui individuali con i genitori dei
binii sono stati effettuati per ogni bambing?
£SsUno J

o
3
=
=
@
o
o
&
=
o
2
=]
=
=
Do

; Ho SCOIsO antio scolastico, quanti incontri a tema con il coinvolgimente dei genitori
i organizzali?

el corso dell’anno
P nel corso dell’anno

ooo
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CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO

C8 - in qualc fascia oraria, di norma, i bambini possono cntrarce al nido?
dalle ore . alle ore .

- in quali fasce orarie 1 bambini possono uscire?
dalle ore . alle ore .

dalle ore _
dalle ore __

_alle ore .
__aile ore .

C7 - quanti cducatori ¢ quanti bambini sono presenti nelle diverse fasce oraric?

fascia oraria | bambini [educatori | fascia oravia | bambini | educatori-
8.00-9.00 13.00-14.00
9.00-10.00 14.00-15.00
10.00-11.00 15.00-16.00
11.00-12.00 16.00-17.00
12.00-13.00 17.00-18.00

ANALISI DELLA DOCUMLENTAZIONE

- il nido ha elaborato un progetlo educativo formalizzato in un documiento scritto?

se 1, il documento & stato presentato ¢ discusso con le famiglie?

sia

sic

NO 4

NO QA



NoTE
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CoMUNE DI: ASILO NIDO:

TNDIRIZZLY. TELEFONO: /

NOME E COGNOME DEL RILEVATORE:

Y e RSt

DATA COMFILAZIONE: /

- OSSERVAZIONE DEL CONTESTO _

1 OSSERVAZIONE DEGLI SPAZL DESTINATI AGLI ADULT1

" U27 nel nido:

". esistono bagni separaii per gli opcratori Si ] NO LI
.- -cisono armadi per gli effetti personali degli operatori S1 a NO U
“ . - &disponibile una stanza per gli adulti per riunioni ¢ lavoro 5114 NGQA

- & disponibile uno spazio in cui viene immagazzinato il materiale di consuma?
a S con materiale (O 81, con materiale 01 NOoO
Organizzato alla rinfusa

1528 vel nido:

sono a disposizione polironeine efo divanetti per adulti

per gli incontri con i genitori Si | NOQ
i sono angoli tranquilli per brevi collogui con i genitori SI0] NO

D30 nel nido, quali delle seguenti informazioni su organizzazione, funzionamento, attivita od
niziative del servizio sono in una zona di sicura visibilita?

“'calendario annuale sio NOQ
rario di apertura sig NOQ
trutturazione delle sezioni sig NOQ
ersonale assegnalo al servizio St NO 3
omposizione e/o attivith del comitato di gestione Sig NOJ
unzionamento del servivio di refezione efo mend adottato sio NO
niziative rivolte alle famiglie Sig NOQ

ELEMENTI D& OSSERVARE ALL'INTERNC DEL NIDO

TIjm:lf) ci sono:
19 protezione sulle prese elettriche SiO NOQ
fili efeterict scoperli sia NOD
1Y s medicinali, detersivi, ¢ sostanze tossiche in
s Tuoghi chiusi a chiave Sim NG O

Protezioni davanti ai termosifoni S NO 3
cancelli di prolezione davanti z cventuali

rampe di scale NP Sid NOO
rolezione alle cernierc delie porte sl NOO
aniglioni anti panico Sia NOO
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i i A BT a2 T T

funzionality

nel nido ¢l sone:

U20 - sedic e tavoli di altezza giusta per T bambini sia
20 - mensole accessibili ai bambini sia
20 - contenitori facilmente accessibili si
1I20 - sedili per adulti Si0
1120 - mobili aperti ST

accessibiliti dei gioehi (dare una sola risposia)
U21 la maggior parte del giochi & collocata:
- su mensole fuori dalla portata dei

bambini o in armadi ¢hiusi a chiave U

collocazione dei giochi (dare una sola risposta)
U22 Ia maggior partc dei giochi &:
- sparsa casualmente in tutto 1o spazio

NOU
NOO
NOL
NODQ
NOL

- su mensecle posle ad altezza di
bambine o in armadi aperti |

- disposta in maniera congruente con

della sezione - il micro-contesto ]
I_ ELEMENTI DA OSSERVARE ALL’ESTERNO DEL NIDG
nel nide, ¢'& uno spazio csterno? sia NGO
8¢ 81, CI sone:
U192 - chiusura di sicurezza del cancello STu NO
U9 - recinzione totale dello spazio SIS NOO
| OSSERVAZIONE DELLE CONDIZIONI 1GIENICIE DEL NIDO
U29 nell’asilo nido si realizzano Ie seguenti condizioni?
(dare una risposta per ogni voce)
- presenza di caitivo odore {odore di muffa, di chiuso, di fogna) SIQa NG ]
- temperatura incostante tra 1 diversi ambienti S1 NO 3
sufficicntemente un po’ CON 5pPOrCo
puliti polveros vigibile
- 1 velit sono a A a
- le atirezzature sono a a |
- 1 giocatoli sono L3 It |
OSS3ERVAZIONE DEI CONTESTI PRESENTI NEL NHM)
U23 nel nido ci song:
sezione o comtesti per i piceoli
tappctone SIC] NOQ
specchio SIa NOQ
spallicra {da s¢ o inclusa nel mobile primi passi) ST NO
mobile primi passi Sra NO QO




segione O contesti per i medi e i grandi

ben organtzzato approssimativo assente
angolo cucina a a W]
angolo travestimenti O O ]
angolo libri O (W] ]
angolo manipolazione g O W]
angolo colore _ u u m
angolo teatro buraitini o u a
7004 MOVIMENTO a a I:I
angolo costruzioni N i [
: OSSERVAZIONE DEL CONTESTO DEL CAMEBIO
‘1126 - il cambio avviene in una stanza (o in una zona)
“dedicata esclusivamente a questa attivith? .
e SIca NC O
1740 - il cambio avviene in una zona dove ¢’ acqua corrente calda?
] LY g NODO
“UA0 di quali fra Je seguenti attrezzature & dotata la zona cambia? .
fascialoio SEid NOQ
orotalco sr NOO
- “tovaglioli di stoffa o carta per proteggere il fasciatolo St NO QO
: . apposita vaschetta per il lavaggio dei bambini wilizzata
- “esclusivamente per questa scopo SIQ NO O
OSSERVAZIONE DL CONTESTO DEL PRANZO |
i 126 - ci sono zonc pranzo scparatc per le diverse sezioni?
5 - sS1d NO
1326 - 1¢ zone pranzo hanne una identita specifica e riconoscibile? .
: s1d NO 0 ‘
; OSSERVAZIONE DEL CONTESTO DEL SONNG I .
; 139 - come sono raggruppali i bambini durante la situazione del ripose’? ‘
- (compilare esclusivamente lc parti relative alle sezioni presenti nel nido)
“ruppi-sezione zona sonno stabile Z0Na SONDO mirala
' (i fewini sono fissi e non vengono {dedicata ai bambini
approntati al momento) dclla singola sezione)

sezione ccoli

sezione medi

W—Me gl‘andj

. SEZ10TC mista

\1:3_“10, a dislansa da possibili fonti di rumorc, personalizzate, efc.)?
ST
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| OSSERVAZIONE DEL MATERIALL PRESENTE NEL NIDO :I

1125 quali dei seguenti clementi sono presenti nel nido?
- contrassegnt individuali come [oto o simboli per caratterizzare zone od oggetti personali
{es. armadielio, bavaglio, cappotting, lettino)

S10 NO O
SL in modo  $i, in modo NG

curato approssimativo
- fotogratie di bambini in gruppo cfo in attivita a W] ]
- disegni dei grandi appesi alle pareti della loro sezione o 0 ]
- riproduzione di opere d’arte o | i

U3 - I'utilizzo del libro & un’aftivitd inserita nella programmazione? .
N NGO

U3 - ¢i seno nel nide tipelogic diversificate di libri (con immagini graficamente semplici, storie
semplici, storie complesse, etc.)? .
sSIg © NOO

LUiZ24 - nell’asilo, quanti libri accessibili ai bambini ci sono?
N.

U3 -1 bambini possono accedere autonomamente ai libri?
SL atutti - SI, solo ad alcun; WO
o | a

U4 - che tipe di materiale & disponibile nel nido indipendentemente dal contesto in cui si trova?
« materiali per i bambini da 3 a 18 mesi

bambole SIO NOO
animali di pelouche SIO NOQ
posate Sic NOQ
speceht _ SiO NOoQ
gioco del cuch SID NO I3
libri di imrmagini SID NO O
contenitori di varia [orma € grandezza SIa NQO I
telefono Sid NO 3
casseruole e pentole ST NO
animali morbidi Sic NO A
maderiali di recupero Sic NOQ
giocatioli musicali SI0 NoOQ
giocatloll a carica Sim NGO
cubi ¢ costruzioni in legno ST NO O
ogoctti in mintaturg stu NGO
- materiali per i bambini oltre i 18 mesi
abiti per traveslirsi sio NOQ
mobili della misura adatia ai bambini sio NO DO
piatti, pentole e bicchieri STD NODO
posatc ST NO D
bambole sia NO D
animali morbidi sig NG 3
case-giocailolo sio NG Q
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telefoni giocattolo SI G NOO
gatrino, burattini gi :EI gg g
sp'ecchi Si; NO D
sateriali di recupero Sio NOD
sioco del cuch ‘ si T
costruzioni 11 legno ¢ plastica sig NO D
\castri, puzzle gi EI] ﬁg g
ua 1L
E-iclf;nal g semi vari o 61 L_I NO QI
spago efo filie maleriale da infilare SIQ NO QO
{pasta corta. palline bucate, ete.)

e RVAZIONE DEL RISPETTO DFLLE DIFFERENZE NEL MATERIALE PROPOSTO

.31 materiale proposto per il gioco del travestimento, ha rappresentazioni dei due sessi?
: SId NG 4

t - vengono scelte storic / favole con protagonisti dei due sessi? R
' SIid NO O

; 'ono visibili nel nido fotegrafie, rappresentazioni o libri che evidenziano le diverse spe-
ficiia etniche?

ST NO O

COSSERVAZIONE DEL MATERIALE INERENTE LE ATTIVITA RACCOLTO NEL NIDO

. si raccolgono i disegni del bambini?

1

. occasionalmenle a

sistematicamente A
§i tiene un archivio fotogralico?
; a
con foto alla rinfusa o
§, con foto ordinate |
sk tiene un archivio di diapositive?

o a
1, con diapo alla rinfusa a
s1;.con diapo ordinate ]
5 '\_'si preparanc pannelli con documentazione seritta e fotografica delle attivitd?
ng Id

“pecasionalmente M|
sistematicamenle id
§i raccolgono osservazioni sulle altivith ¢ sui bambini?

= |

accasionalmente a
sistemiaticamente (]




U135 - & stalo realizzato uno o pill video sulle attivith svolte?
no

51

U16 - si realizza un diario individuale per ogni bambino?
no
s, solo con foto ¢ disegni
si, con foto, disegni ¢ appunti
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COMUNE DT , ASILO NIDO:

INDIRIZZ () TELEFONO: /

NoOME E COGNOME DEL RILEVATORE:

DALA COMPILAZIONE: / /

OSSERVAZIONE DEI COMPORTAMENTI
‘DEGLI ADULTI E DEI BAMBINI NEL CONTES T O
'- GRAN])I-. S

N.B.: OSSERVARE OGNI DIVERSA SITUAZIONE PER ALMENG 15 MINUTI; RADDOPPIARE IL
TEMPO NEL CASO DELLE SITUAZIONI DI GIOCO

| OSSERVAZIONE DEL MOMENTO DELL’ENURATA AL NIDO

- T'educalore saluta In maniera personalizzata i hambini
¢ i genitori all’arrivo?

SIa NOO
- 'educatore utilizza il momento dell’entrata per conversazioni
e scambio di informazioni con i genitori?
SIa NO 1
U - I'educatore incoraggia i genitori 4 introdurre 1 bambini
nell’ambiente del nide?
S0 NO 1)

| OSSERVAZIONE DELLE SITUAZIONI D1 GIOCO LIBERO

- il contesto della sezione consente inconiri spontanei di bambini grandt in piccoli gruppi?
St NODQO

Ul come si comporta di solito I'educatore durante le attivita di gioco libero?
{datc una sola risposta)

- & per la maggior parte del (empo assente o disatlento alle attivita dei bambini
- sta quasi scmpre attenlo ma non incoraggia le aitivity

- sta sernpre attento ¢ incoraggia le atlivitd in modo pertinente

oo

| OSSERVAZIONE DELLE ATTIVITA DI PICCOLO GRUPPO DALLE 9.30 ALLE 1130

- nella lascia oraria compresa fra le 9,30 ¢ e 11,30, i bambini vengono organizzati in piccoli
gruppi in diverse situazioni organizzate?

sio NoO




[ OSSERVAZIONE DELLA SITUAZIONE DEL CAMBIO j

139 - durante il cambio, Veducatore cerca di stabilire un contatto verbale ¢ non verbale con i bam-
bini (scambio di sguardi, contatte fisico, ele.)?

sic NOO
140 - Teducatore si lava le mani dopo ogni cambio o usa i guanti usa e getta?
s10Q NOQ
U41 - si sente eatlivo odore proveniente dall’ambicnte del cambio?
SiA NODQ
| OSSERVAZIONE DELLA SITUAZIONE DEL PRANZO
1J36 - i bambini sono organizzati in piccoli gruppi in diversi tavoli?
S13 NO
U9 - Peducaiore ha aiutato © bambini in caso di difficolta? .
STid NO
U36 - I'educatore ha Favorite I'antonomia dei bambini?
S NGO
36 - come si & compertato P'educatore durante il momento del pranzo?
& stato costantemente scdulo al tavolo insieme ai bambini I
& stato quasi sempre seduto al tavolo ingsieme al bambini 4
si ¢ spostato frequentemente a
OSSERVAZIONE DELLA SITUAZIONE DEL SONNO
U38 - & definita un’ora precisa per il riposo dei bambini? .
SIa NG
- guande i bambini dormono & garantita la sorveglianza,
delle zone riposo da parte degli educatori?
S102 NO A
U9 - I'ecducatore garantisce ai bambini un rapporto individualizzato
durante la fase di addormentamento?
S10 NO QO
U3R - Cosa succede se un barmbino non vuole dormire?
I’cducartore 1o aiuta ad addormentarsi comunguc -
I"educatore lo coinvolge in allivita alternative al sonno '_l
I"educatore lo lascia da solo L_l

U5 quale modalita comunicativa utilizza, in genere, Ieducaiore nei confronti dei bambini?
Wsa Una comunicazione generica senza verificare la comprensione
del messaggio da parle dei bambini 3
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] ' usa una comunicazione anche indirizzata ai singoli

¢ verifica la comprensione del messaggio 0 i
n_
- nellarco della giornala, si sono presentate situazioni di disagio/bisogno da parte dei bambini?
St NOQ
_se 51, come 81 & comportato "educatore net confronti dei bambin?
ha risposto a distanza efo solo verbalmente 0
ha cercato un contatto anche diretto 0

U1 - come si compotta, di selite, ’educatore, nel caso in cui 1 bambini litigano tra di loro ¢ non
gl ravvisano condizioni di pericolo?
" ignora Ia situazione
interviene immediatamente per riporlare 1’ordine
intervicne soslencndo nel bambini la gestione del conflitto

Lol

- [_ 0SSERVAZIONE DELL’USQ AUTONOMO DLELLU SPAZIO DA PARTE DEI BAMBINI

" U7 - esistono degli impedimenti spaziali e/o organizzativi al movimento dei bambini da una
sezione all’alra? \
SIC NOQO

37 - esistono dogli impedimenti spaziali c/o organizzativi al movimento dei bambini tra i diver-
gk ambienti? .
: S1 3 NOoO

yambini possono andare in bagno autonomamente?
. sSIQ NGO

6~ gli educatori sollecitano o accompagnano i bambini neil esplerazione dell’ambicnte!?
o 514 NOQ

contesto o le regole organizzative generali del nido permettono ai bambini di impegnarsi
ita individuali?
: ST NO [

( ';?SERW\ZIUNE DEL RISPETTO DELLE DIFTERENZE DA PARTE DEGI EDUCATORIT |

revalentemente il maschile generalizzato quando i si rivolge ad un gruppo misto di
| e bambine?

52 NOQ

LMENEGna proposti giochi e giocartoli in basc ai desider cspressi ¢ non in base al sesso del bambing?
SIa NO

00 usati g]i‘ stessi toni di voce sia rivolgendosi ai bambini che alle bambine (¢ non pit
F 1 bamibini e pitl leziosi per le bambineg)?
SIQ NG 1

uti 1zzate frasi del tipo “non farc la femminuccia™ ad un bambino che piange od altre
MENLO & stereotipi dovuti all’appartencaza di sesso?

SIS NO
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(COMUNE DI ASBILO NTDO:

INDIRIZZL: TELEFOND: /

NOME E COGNOME DEL RILEVATORE:

DATA COMPILAZIONE: ! )

OSSERVAZIONE DEI COMPORTAMENTI
DEGLI ADULTI E DEI BAMBINI NEL, CONTESTO
-PICCOLI-

N.B.: OSSERVARE OGNI DIVERSA SITUAZIONE PER ALMENO 15 MINUTI; RADDOPPIARE KL
TEMPO NEL CASO DELLE SKTUAZIONI DI GIOCO

) | OSSERVAZIONE DEL MOMENTO DELL’ENTRATA AT. NIDO
- Peducatore saluta in maniera personalizvata i bambini e i genitori al]’qrrivo‘?
s10a NO
- Peducatore utilizza il momento dell"entrata per conversazioni € scambio di informazioni con i genitori?
sig NGO
U8 - I'educatore incoraggia i genitorl a introdurre i barmbini nell’ambiente del nido?
sid NOQO
OSSERVAZIONE DELLA SITUAZIONE DI GIOCO LIBERO —‘
U6 - ai piccolissimi & permesso andare a gattoni per la sezione?
SIa NOQ

- gli educatori pongono i bambini non dotati di autonomia motoria in condizione di accedere a
materiali di vario Lipo ponende alla loro portata di mano contenitori aperti con materiali vari?
SIQ NOJ

- gli educatori pongono i bambini non dotati di autonomia motoria sul tappetone?
Sia NOQO

U10 - si creano situazioni di vicinanza sul tappetone tra piccolissimi in coppie ¢ in piccoli gruppi?
SId NOQ

Ul - come si comporta di solito I'adulto durante le sitazioni di gioco libero?
{dare una sola risposia)

~ -&perla maggior parte del tempe assenle ¢ disattento alle attivilh dei bambini
- §ta quasi sempre attento ma non incoraggia le attivita
- Sla sempre attento ¢ incoraggia le awtivita in modo pertinente

ooo
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Y

[ OSSERVAZIONE DELLA SITUAZIONE DEL CAMBIO ]

U9 - durante il cambio, |”educatore cerca di stabilire un contailo verbale e non verbale con 1 bam-
bini {scambio di sguardi, contatto fisico, etc.)?

s1a NOoQ
U40 - T'educatore si Java le mani dopo ogni cambio o usa guanti usa ¢ gelta?

SI0 NO O
U41 - si sente cattivo odore proveniente dall’ambiente del cambio? .

510 NOQ

OSSERVAZIONE DELLA SITUAZIONE DEL PRANZQ

S - "educatore si occupa di ogni bambino in modo direlto ¢ individualizzata?

Sid NOoQ
U306 - 'educatore ha {forzato  bambini a mangiare?
§10 NO O
U36 - l'educatore ha lavorito I'autonomia dei bambini? .
Sra NODO
l OSSERVAZIONE DELLA SITUAZIONLE DEL SONNO
U38 - viene garantita ai bambint Ja possibilita di dormire _
ogniqualvolta ne manifestano il bisogno? ;
S1a NO DO j
- quando un bambino dorme, & paranlita la sorveglianza
da parte degli educatori?
stQa NO O
U9 - Peducatore garantisce ai bambini un rapporto
individualizzato durante la fase di addormentamento?
S1d NGO
U9 - P'educatore addormenta i bambini pit piccoli
cullandoli in braccio? .
sIa NO

U5 - quale modaliti comunicativa wtilizza, in genere, I'educatore net confronti dei banibini?
sirivolge at bambini prevalentemente o distanza I

usé una comunicazione indirtzzata ai singoli ¢ sempre
accompagnaia da una vicinanza o da un contatle dirctto a

- nell’arco della giornala, si sono presentate situazioni di disagio/bisogno da parle dei hambini?
ST NCO A
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. ge si, come s1 & comportato I"'educatore nei confronti dei bambini?
ha risposto & distanza ¢/o solo verbalmente O
ha cercato un contatto anche diretto 0

Ul - come s1 comporta, di solito, I'educatore, nel case in cui i bambini litigano tra di Joro e in
* cui non si ravvisino condizioni di pericolo?

jgnora la situazione a
interviene bruscamente per riportare ["ordine 0
interviene sostenendo nei bambini Ia gestione del conflitto =







. tabelle per Pattribuzione del punteggio agli indicatori dell’organizzazione
centrale

p. tabelle per *attribuzione del punteggio agli indicatori dell’unita di offerta

c. scheda per il calcolo aggregato del punteggio per indicatori, sottodimensioni
¢ dimensioni dcll’organizzazione centrale

9 d. scheda per il calcolo aggregato del punteggio per indicatori, sottodimensioni
. e dimensioni dell’enita di offerta

‘3e. schede per il calcolo aggregato dei punteggi per organizzazione centrale, unita
di offerta e complessivo sistema
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INDICATORE C1

' [PRESENZA DI UNA GRADUATORIA UNICA ANNUALE ENTRO GIUGNO |
Organizzazione Centrale

DIMENSIONE Modalita organizzative del servizio
SOTTO-MMENSIONE Modalita di inserimento

: OPERAZTONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare Je informazioni nceessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
‘® Questionaric del Responsabile Comunale

2, ripottare di seguito i dati recuperati:

A: vienc redarta una graduatoria annuale? | |
NO Q4

B: se si, entro quale mese viene redatta la graduatoria?

3. attribuire il punteggio utilizzando la tabella solloriporiata:

PUNTEGGIO
la gradualoria non viene redatta 0
la graduatoria viene redatta oltre givgno 0.5
la graduatoria viene redatta entre giugno 1

~4. traserivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio
“nell’Organizzazione Centrale
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INDICATORE C2

GRADUATORIE SEPARATE PER FASCE D’ETA |

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Modalite organizzative del servizio
SOTTO-DIMENSIONE Modality di inserimento

OFPERAZIONI DA EFFETTUARE PER L CALCOLO DELL’ INDICATORE

I. recuperare e informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
@ Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguito i dali recuperati:

vengone previste delle graduatorie separate per [e tre fascie d’ela? st a

3. atlribuire il punteggio utilizzando a tabella sottoriportata:

PUNTEGGIO
s 1
no 0

4. tiascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’ Organizza-
zione Centrale




.INDICAT-ORE C3

TEMPO INTERCORRENTE TRA UNA RINUNCIA E UNA SOSTITUZIONE

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Modalite organizzative del servizio
SOTTO-IMMENSLONE Modalita di inserimento

PERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL' INDICATORE

tecuperare Ic informaziont necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
Questionario del Responsabile Comunale

riportare di seguito i dati recuperati:

ormalmente quanio tempe intercotre (ra una rinuncia e una sostituzione? gz

_._ﬁ_tlribuire il punteggio utilizzando la tabella sottoriportata:

_ 'PUNTE_GGIO
meno di una setthmana i
da 1 a 2 settimanc 0.5
pit di 2 settimane 0

trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Organizza-
ione Centrale
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 INDICATORE C4

| TEMPO NECESSARIO PER PIENA UTILIZZAZIONE DEL SERVIZIO —l

Organizzazione Centrale
BIMENSIONE Modalita organizzative del servizio
SOTTO-DIMENSIONE Modalita di inserimento

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare lo informazioni necessarie dai scguenti strumenti di rilevazione:
@ (uestionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguito 1 dati recuperati:

quanto tempe & necessario per giungere alla piena ulilizzazione del servizio?  gg

3. attribuire il punleggio utilizzando la tabella sottoriportata:

PUNTEGGIO
meno di 3 scttimane l
da 3 a4 seltimane 0.66
da 4 a5 settimane 0.33
pitt di 5 settimane 0

4. trascrivere 1l punteggio asscgnalo nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Organizza-
zione Cenlrale
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INDICATORE C5

COLLOQUIO INDIVIDUALE DEGLI EDUCATORI CON I GENITORI
PRIMA DELL’INIZIO DELLA FREQUENZA

2. riporiare di seguito i dati recuperati:

Organizzazione Centrale

DIMENSIONE Modalita organizzative del servizio

SOTIO-DIMENSIONE Modaliti di inserimento

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER 1L CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
¢ (Questionario del Responsabile Comunale

& previsto un colloguio individuale degli educatori con i genilori prima dell’inizio della frequenza?

st Q
NO O
3. atribuire il punteggic utilizzando la tabella sottoriportata:
PUNTEGGIO
51 1
no 0

zione Cenirafe
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4. wascriverc 1l punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Organizza-




" INDICATORE C6

INFORMAZIONI E PROPOSTE DI INCONTRI CON
INUOVI AMMESSI ENTRO 1’ESTATE

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Modalita organizzative del servizio
SOTTO-DIMENSIONE Modalita di inserimento

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELE? INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Qucstionario del Respensabile Comunale

2, riporiare di seguito i dati recuperati:

vengonoe date informazioni e proposti degli incontri con i nuovi ammessi entro Pestate {prima
della chiusura dell’anno in corso)?

ST«
NO 4
3. attribuire il punieggio ntilizzando la 1abella setoriportata:
PUNTEGGIO
si 1
no 0

4. trascrivere 1l punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Organizza-
zione Centrale
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INDICATORE C7

CURVE DI PRESENZA DE] BAMBINI ISCRITTI E BEGLI EDUCATOR1 |

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Modalita organizzative del servizio
SOTTO-DIMENSIONE Condizioni di utilizzo

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER I1. CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
# Questionario del Referente dell’asilo nido

2. pportare di seguite i dali recuperati:

quarli educatori e quanti bambini sono presenti nelle diverse fasce oraric?

. " fascia oraria hambini educatori fascia oraria bambini cducatori
g.00- 9.00 13.00 - 14.00
.00 - 10.00 14.00 - 15.00
10,00 - 11.00 15.00 - 16.00
11.00 - 12.00 16.00 - 17.00
12.00 - 13.00 17.00 - 18.00

Per ogni tascia oraria caleolare il rapporto n. bambini / n. operatori presenti. Confrontare poj il
risultato con le fasce di utilita del grafico. Determinare il punteggio corrispondente.

3. attribuire il punteggio utilizzando le indicaziont sottoriportate:

1
< 0.75 0.75
0.25 0.50 0.50 0.25

L5 4 5 6 7 77 84 01 9.8

N. bambini / N. operatori

VALORE DELL’INDICATORE
somma punteggio di ogni fascia oraria/n, fasce orarie
N.B. Ripetere il calcolo per ogni unita di offerta considerata
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4. irascrivere i punleggi nella seguente tabelia di raccordo:

Fuscia oraria:
8.00-9.00

ASILL

Fascia oraria:
9.00-10.00

Fascia oraria:
10.00-11.00

Fascia oraria:
11.00-12.00

Fasels oraria:
12.00-13.00

NIDO | bambini
!

cdugarori

bambini
! utilitd
educatori

bambini
i nfilith
educatori

bambini
f wtility
educator

bambini
f utilitd
educatorl

e |

Nido 2

Nido 3

Niclo 4

Nide 5

Nido &

Nido 7

Nido &

Nido 9

Nido 10

ASILT

Fascia oraria:
13.00-14.00

Fascia oraria:
14.00-15.00

Fascia oraria:
15.00-16.00

Fascia oraria:
16.00-17.00

Fascia oraria:
17.00-18.00

NIDQ | bambini
f

eductlori

bamibini
S Ltilitd
educatori

barobini
! urilitd
educatoni

hambini
! ulilith
edacatori

bambini
f urilita
educaton

Nidn 1

Nido 2

Nido 3

Nido 4

Nido

Nido 6

Nido 7

Nido &

Nido ¢

Nidu 10

ASILINIDO

MEDIA VALORI

Nido ]

Nido 2

Nido 2

Nido 4

Nido 3

Nido &

Nido 7

Nido 8

Nido @

Nido 10

TOTALE | |
somma /. nidi

3. trascrivere il punteggio asscgﬁalo nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Organizza-

zione Centrale
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INDICATO_R_E Cs

FLESSIBILITA ENTRATA E USCITA

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Modalita organizzative del servizio
SOTTO-DIMENSIONE Organizzazione del servizio

. OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

-recuperare l¢ informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
Questionario del Referente dell*asilo nido

riporiare di seguito i dati recuperati:

in quale fascia oraria, di norma, i bambini possonc entrare al nido?
dalleore __.__ alleore .

.ﬁ.:attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni soltoriportale:

)] 0

fino dalle 8.31 dalle 9.01 dalle 10.01 olire
alle 8.30 alle 9.00 alle 10.00 alle 10.30 10.30

- Confrontare la Messibilith dell’orario di entrata al nido con ie fasce di flessibilita della curva di
- utilith del gralico, avendo u riferimento I’ora di termine della fascia oraria di (lessibilich,
: Determinare cosi il punteggio corrispondente.

VALORE DELL’INDICATORE
somma punteggi delle unita di offerta / n. unita di offerta
N.B, Ripelere # calcolo per ogni unita di offerta considerata
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4 trascrivere i puntegei nella seguente tabella di raccordo:

ASILINIDO

PUNTEGGIO

Nido 1

Nido 2

Nido 3

Nido 4

Nido 5

Nido 6

Nido 7

Nido 8

Nide 2

Nide 10

TOTALE |
somma /. nidi

5. trascrivere i) punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Qrganizzazione

Cenfrale
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INDICATORE C9

I: DIMENSIONE DELLE SEZIONI j

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Modalitd organizzative del servizio
SOTTO-DIMENSIONE Organizzazione del servizio

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

" 1. recuperare lc informazioni necessaric dai seguenti strumenti di rilevazione:
- @ Questionaric del Responsabile Comunale

* 9. riportare di seguito 1 dati recuperati:
. di che numerosith sono le sezioni?
- (indicare, in ordine decrescente di grandezza, le diverse tipologie di servizio presenti)

NIDO DA BAMBINI NIDO DA ___ BAMBINI NIDO DA BAMBINI

.....

piccoli piccoli piceoli
- | medi medi medi
grandi grandi grandi

mista mista mista

3. attribuire il punieggio utilizzando la tabella sottoriporiata:

.- PICCOLI ~ PUNTEGGIO |
5-6-7-8-9-10 1 |
4-11-12 0.75
meno di 4 - pitidi 12 0

_ PUNTEGGIO
8-9-10-11-12-13-14-15-16 1

6-7 -17- 18 0.75
menodi 6 - pitdi 18 0




GRANDI PUNTEGGIO
10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20 1
8-9-21-22-23-24-25 0.75
meno di 8 - pils di 25 0
MISTA PUNTEGGIO
E-9-10-11-12-13-14-15-16 1
6-7 -17-18 (3,5
meno di 6 - pihdi 18 (3

VALORE DELL’'INDICATORE
somma punteggi delle sezioni / n. sezioni considerate
N.B. Ripeiere 1l calcolo per ogni unitd di offerta considerata

4, trascrivere i punteggl nella seguenie tabella di raccordo:

MLDIA
punteggio punteggic punteggio punteggio  |punteggi sezioni

sezione sezione sezione sezione
PICCOLI MEDI GRANDI MISTA numere sezioni

Nida 1
Nido 2
Nida 3
Nido 4
Nida 3
Nido 6
Nido 7
Nido 8
Nido 9
Nido {0

TOTALE: somma medie / numeroe di asili nido considerafi

3. trascrivere il punteggio asscgnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Organizza-
zione Centrale




INDICATORE C1¢

A PARTE DEL COORDINAMENTO ORGANIZZATIVO E PEDAGOGICO

L’fFUNZIONE DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Modalité organizzative del Servizio
SOTTO-DIMENSIONE Coordinamento organizzative e pedagogico

 OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
_ - Questionario del Responsabile Comunale

7. riportarc di seguito i dati recuperati:

" nel Coniune, ¢’& un coordinalore pedagogico dell attivith dei nidi? SI |
NO 1

quali delle seguenti funzioni vengono seguite dal coordinatore pedagogico?

- funzioni di programmazione e controllo S1 a
NG O

3, atteibuire il punteggio vtilizzando la tabella sotleriportata:

PUNTEGGIO
se non ¢'¢ il coordinatore pedagogico 0
se c'e il coordinatore ma non svolge
funzioni di programmazione 0.5
"1 .se c’e il coordinatore e svolge funzioni di programmazione 1

-4, trascriverc il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Organizza-
~mone Centrale
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INDICATORE C11 -

FUNZIONT DI ORGANIZZAZIONE ATTIVITA DI AGGIORNAMENTO
DA PARTE DEL COORDINAMENTO ORGANIZZATIVO E PEDAGOGICO

Organizazione Centrale
DIMENSIONE Modalite organizzative del Servizio
$OTTU-DIMENSIONE Coordinamento organizzativo e pedugogico

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELYL’ INDICATORE,

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionaric del Responsabile Comunale

2. riportarc di segnito i dati recuperali;

nel Comune, ¢'¢ un coordinatore pedagogico dell’attivita dei nidi? st a
NO 0O

guali delle seguenti funzioni vengono seguite dal coordinatore pedagogico?

organizzazicone delie attivitd di aggiornamento | g
NO 0O .
H
i
3_attribuire il punleggio utilizzando 1 bella sottoriportata: ¥
: ‘
PUNTEGGIO.
s¢ non ¢'¢ 1l coordinatore pedagogico 0
s¢ ¢'& il coordinatore ,
ma non orgamizza le attivith di aggiornamento 0.5
se ¢’e il coordinalore
e organizza le aftiviia di aggiornamento 1

4. wrascrivere il punleggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’ Organizza-
zione Centrale
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INDICATORE C12

PRODUZIONE DI DOCUMENTAZIONE SULLE ATTIVITA

DA PARTE DEL COORDINAMENTO ORGANIZZATIVO E PEDAGOGICO

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Maodalitd organizzaiive del Servizio
SOTTO-DIMENSIONE Coordinamento nrganizzative ¢ pedagogica

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER 11. CALCOLO DELL? INDICATORE

- 1. recuperare le informazioni necessarie dai seguent: strument di rilevazione:
@ Questionario del Responsabile Comunale

2. riporiare di seguito i dati recuperati;

ncl Comune, ¢'& un coordinatore pedagogico dell’attivita dei nidi? Si O
NO 11
quali delle scguent! funzioni vengono seguite dal coordinaterc pedagogico?
funzioni di produzione di documentazione sulle attivitd def servizio Si |
NO 24
3 attribuire il punteggio utilizzando 1a tabella sottoriportata;
PUNTEGGIO
se non ¢'¢ il coordinalore pedagogico O
se ¢'t il coordinatore ma non svolge le (unzioni
- di produzione e di documentazione sulle attivita 0.5

se o'e il coordinatore ¢ svolge le tunzioni
- di produzione di documentazione sulle aliivita !

4. trascrivere il punieggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio dell’Organizza-
one Centrale
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INDICATORE C13

GARANZIA DI ACCESSO AI BAMBINI DISABILL _J

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Critert df aceesso
SOTTO-DIMENSIONE Oarantire Paccesso ai bambini disabili

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
& Questionario del Responsabile Comunale

2. ripartare di seguile | dati recuperati:

& garantito ai bambini disabili I'accesso al nido?

si o
NGO O
3. attribuire il puntegeio ulilizzando la tabella sottoriportata:
PUNTEGGIO
st J
no 0

4. traserivere il puniepgio assegnato nella tabella per i calcolo del punteggio nell’Organizza-
zione Centrale
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INDICATORE. C14

PRIORITA DI ACCESSO PER I BAMBINI PROVENIENTI DA FAMIGLIE

IN DISAGIO SOCIO-ECONOMICO, CULTURALE E PSICOLOGICO

Organizzazione Centrale
MMENSIONE Criteri di accesso
SO0TTO-DIMENSIONE Supporto alle famiglie in siteazioni di disagio

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL' INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessaric dai seguenti strumenti di rilevaviono:
e Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguito i dali recuperali:

& data priorith di accesso al bambini provenienti da famiglie in disagio socio-economice,
culturale ¢ psicologico?

S @
NO O
3. attribuire il punteggio utilizzando 1a tabella solioriportata:
PUNTEGGIO
si !
no 0

4. trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per H caleolo del punteggio nell’ Organizza-
zione Cenirale




'INDICATORE 15

POSSIBILITA DI INSERTMENTO ANCHE DURANTE L’ANNO
DI BAMBINT IN SITUAZIONE DI EMERGENZA

Organizzazione Cenirale
DIMENSIGNE Criferi di accesso
SOTTO-DIMENSIONE Supporto alle fumiglic in situazioni di disagio

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
#® Questicnario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguilo 1 dali recuperati:

& prevista la possibilita di inserimento anche dorante anno di bambini in situazione di
emergenza?

SI O
NO 0O
3. attribuire il punteggio wtilizzando la tabella sotloriporiata:
PUNTEGGIO
s i
no 0

4. wraserivere il punteggio asscgnato nella tabella per il calcole dol punteggio nell*Organizza-
zione Centrale
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INDICATORE C16

[: FACILITAZIONI PER LE MADRI LAVORATRICI

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Criteri di accesso
SOTTO-DIMENSIONE Skpporto alla madre

OPERAZIONI DA LFFETTUARE PER II. CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumnenti di rilevazione:
- @ Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguito i dati recupcerati:

sano previste facilitazioni per le madri lavoratrict?

st o
NO O
3. attribuire il punteggic utilizzando la tabclla sottoriportata:
PUNTEGGIO
si 1
no 0

4. trascrivere il punteggio asscgnato nella tabella per il calcolo del punleggio nell’ Organizza-
ziome Centrale
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INDICATORE C17

FACILITAZIONI PER I NUCLEI MONOPARENTA LI J

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE. Criteri di accesso
SOTTO-DIMENSIONE Supporto ai nuclel monoparentali

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER 11. CALCOLO DELL’ INDICATORE

I, recuperare l¢ informazioni nccessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
#® Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguilo 1 dati recuperali:

h

sono previste facilitazione per i nuclel monoparcntali? ;
51 O

NO O ’

3. attribuire i{ punteggio wiilizzando Ia tabella sottoriportata:

PUNTEGGIO
si 1
no 0

4. wrascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il caleolo del puntegeio nell’ Organizr.
zione Centrale

i
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INDICATORE C18

; SISTEMA DI CONTRIBUZIONE DELLE FAMIGLIE |
Organizzazione Centrale |

DIMENSIONE Criferi di accesso
SOTTO-BIMENSIONE Criteri di contribuzione delle famiglie

- OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL' INDICATORE

© 1. recuperare lc informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
# Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguito i dati recuperati:

sono previstl dei meccanismi di esenzione per nucled in difficolta ccormmic\a'?
SI O
NGO
il meccanismo base della contribuzione & indipendente dalla frequenza?
SI i
NO O
* sono previste riduzioni in caso di assenze giustilicate? (
: st O |
NGO O |
3. attvibuire il puntcggio utilizzando la tabella sotloriportata:
PUNTEGGIO i
38 1
2 sl 0.66 |
I s 0.33 v
nessun si 0 -
|
4. Irascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il caleolo del punteggzio nell’Organizza- 1

zione Centrale
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INDICATORE C19

ATTIVITA DEL COORDINAMENTO PEDAGOGICO
PER PROMUOVERE IL RACCORDO CON ALTRI SERVIZI

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Comuanicazione con esterno
SOTTO-DIMENSIONE Coordinamento con il sistema dei servige

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai scguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguito i dati recuperati:

nel comune ¢’¢ un coordinatore pedagogico dell’attivita dei nidi? .
Sl a
NO O

al coordinatore pedagogico & assegnato anche il compito di promuovere il raccordo
con altri servizi?

ST @
NGO
3. atribuire il punteggic ulilizzando la 1abella sotloriportara;
PUNTEGGIO
se non ¢'¢ il coordinatore pedagogico 0
se ¢’¢ 1l coordinatore pedagogico
ma non promuove il raccordo con gli altri scrvizi 0.6
se ¢’¢ il cocrdinatore pedagogico
¢ promuove il raccordo con gli altri servizi I

4. tascrivere il punteggio assegnato nella labella per il caleolo del punteggio nell’Organizza-
zione Centrale
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INDICATORE C20

POSSIBILITA PER GLI UTENTI POTENZIALI DI VISITARE
I SERVIZL IN GIORNATE APPOSITE

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Comunicazione con esterno
SOTTC-DIMENSIONE Promozione dell’immagine del servizio negli utenti

" OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER II. CALCOLO DELL’ INDICATORE

recuperare le informazioni necessarie dai scguent strumenti di rilevazione:
® Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguito 1 dafi recuperati:

gli utenti potenziali, prima di iscrivere il bambinoe al nido, hanno 1a possibilita
di visitare i servizi in giornate apposite durante il periodo del bando di iscrizione?

SI 2
NO 0O
3, attribuire il punteggio utilizzando la tabella sottoriportata:
PUNTEGGIO
$1 1
no 0

4. trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Organizza-
zione Centrale
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; INDICATORE C21

[ ATTIVITA DI PRODUZIONE DI MATERIALE INFORMATIVO |

Organtizzazione Centralp
DIMENS10NE Comunicazione con Pesterng
SOTTO-DIMENSIONE Promozione dell’immagine del servizio negli urenti

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informavzioni necessaric dai seguent swrumenti di rilevazione:
® Questionario det Responsabile Comunale

2. riportare di seguito i dati recuperali:

il comune produce, prima dell’inizio delle atlivitd, del materiale informativo
per 1 futugd potenziali utenti del servizio?

si QO
NO
se si, di che Lipo?
lettere inviate a casa 3
manifesti murali a
volantini, depliani disponihili in aliri servizi i
3. alribuire il punteggio utilizzando la tabella sottoriportata:
PUNTEGGIO
se non si produce materiale informativo 0
se si produce | tipo di maicriale informativo 0.33
s¢ 81 producono 2 tipi di materiale informativo 0.66
se si producono tutli 1 3 Gpi di materiale informativo 1

4. trascrivere Il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’ Crganizza-

zione Centrale
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INDICATORE C22

[ INDICE DI SATURAZIONE: ISCRITTI / FREQUENTANTI |

Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Condizioni di witilizzo
SOTTO-DIMENSIONE Stabilita dell’ntilizzo

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELI? INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguilo i dati recuperati:

net corso dello scorso anno seolastico (fare riferimento a quello gia concluso): nel periodo da
ottobre o giugno, indicare quali sono stati, rispettivamente, i mesi di massima ¢ di minima fre-
quenza ¢, per ognuno di essi, la percentuale media di presenza registrata

mese frequenza media in %

massima lrequenza
minima frequenza

3. attribuire il punieggio utilizzando la tabellz sottoriportata:

MASSIMA FREQUENZA PUNTEGGIO
da O a<55% 0
da ==55% a <65% .25
do >=063% a <73% (.50
da >=75% a <83% 075
da==83% a =100% 1
MINIMA FREQUENZA PUNTEGGIO
da 0 a <35% 0 )
da >=35% a <45% 0.25
da >=A453% a <55% 0.50
da >=55% a <65% 0.75
da>=063% 0 =100% !

VALORE DELL'INDICATORE

somma valori delle frequenze / 2

4. traserivere il punteggio assegnato nella tabela pec il calcolo del punteggio nell’ Organizza-
zione Centrale
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INDICATORE (23

POTENZIALITA DEL SERVIZIO 7
Organizzazione Cenirgle

DIMENSTONE. Condiziont di utilizzo

SOTTO-DIMENSIONE Capaciti di soddisfare 1l bisogiio

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dal seguentt strwmenli di rilevazione:
#® Qucstionario dcl Responsabile Comunale

2. riportare di scguito 1 dati recuperati:

ne¢l eorso dello scorso anno scolastico (lare riferimento a quello giy concluso):
complessivamente, qual era la ricettivith degli asili nido nel Comune?

(Registrare il dato relativo ai servizi comunali, integralo da quello riferito

agli eventuali aliri soltopostt a direzione o controllo da parte del Comune)

quanti crano 1 bambini residenti nel Comune, nella fascia di eta compresa Ita 0 e 3 anni?

complessivamenie, quanti bambini sono risultatl in lista d’attesa?

Calcolare 1 scguenti rapporti:
CAPIENZA DEI NID1 NEL COMUNE

A=

n. di bambini (-3 anni residenti nel comune

. BAMBINI IN LISTA D ATTESA

n. bambini in lisla d’atlesa + capienza dei nidi

Recuperare poi il valore dei due rapporti A e B a livello regionale
(si possono dedurre dai dati pubblicati nella relazione regionale annualmente)

chiameremo quindi:

- Arcg il rapporto capienza regionale su bambini (-3 residenti in regione

- Breg il rapporio tra bambini in lista di attesa a livello regionale e domanda espressa
(data dalla capienza + la lista di artesa) sempre a livello regionale
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Riportare il valore di A calcolato in precedenza

attribuire il punteggio secondo 1f seguente percorso:

Calcolare il valore di Arcg = Capicnza regionale/N.bumbini 0-3 residenti in Regione
Calcolare Aregl = Areg + Arcg/2
Calcolare Areg2 = Areg — Areg/2

Calcolare Breg2 = Breg — Breg/2

Posizionare sul grafico cartesiano seguente i valori di Areg, Aregl, Areg2, Breg, Bregl, Breg2.
- posizionare sul grafico | valori di A e B.

Rilevare il punteggio nel numero riportato nella casella nella quale si sono incrociati i valori

diAcB.

. Riportare il valore di B calcolalo in precedenza

- (alcolare il valore di Breg = Bambini in lista d"attesa a livello regionale/domanda espressa
* regionale cioC la capienza dei nidi regionali pit 1a lista d”tesa regionale
" Caleolare Bregl = Breg + Breg/2

0 0.375 0.75
Breg+0.5% Breg '
............ P18 ST SN SNSRI | 7SR SN | 5 -3 £ S
Breg
Breg-0.5* Breg
0.250 0.625 1
Areg-0.5% Areg Areg Areg+0.5% Areg

CAPIENZA/DOMANTA POTENZIALE
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Per maggiore chiarezza mostriamo un esempio.

informazioni da raccoglicre a livello comunale al questionario per il responsabile comunale:

- complessivamente qual era la ricetlivitd degli asili nido del Comune? 165
- quanti erano i bambini residenti nel Comune nella fascia 0-3 anni? 1000
- complassivamente quanti bambini sono risultali in lista d’attesa? 635

calcoll da effettuare:

-~ Acom = capienza nidi comunale/N. bambini residenti nel comunc 165/1000=0.165
- Beom = N. hambini lista d’attesa/capienza nidi+N. bambini lista Qattesa 65/165+65=0.28

informazioni a livello regionale disponibili dalla relazione regionale pubblicata annualmente:
consideriamo SOF.O COME ESEMPIO i dati regionali del 1996

- complessivamente qual’era la ricettivith degli asili nido della Regione? 7327
- quant erano i bambini residenti nel territorio regionale nella fascia 0-3 anni? 69971
- compicssivamente quanti bambini sono risultati in lista d attesa a fivello regionale? 3280

caleoli da effetivare:

- Areg = capienza nidi regionale/N bambini 0-3 residenti

nel territorio regionali TIXNG99T1=0.10
- Aregl = Areg + Arcg/2 0.1040.10/2=0.10+0.05=().15
- Areg? = Areg — Areg/2 0.10-0.10/2=0.10-0.05=0.05
- Breg = N.bambini in lista d’attesa a livello regionale/capienza nidi regionale + N. bambini

lista d’atiesa a livello regionale 3280/328047327=032
- Bregl = Breg + Breg/2 0.32+0.32/2=0.32+0.16=0.48
- Breg2 = Breg — Breg/2 0.32-0.32/2=0.32-0.16=0.16

Valore da attribuire con riferimento alle 9 caselle dell’asse cartesiano (L,85,

Lg;;:r:.-:.'.:n.::.~.'..':':..:.:-. rEro e e gL



INDICATORE C24

J: RINUNCE: RINUNCE / RICETTIVITA
Organizzazione Centrale
DIMENSIONE Condizioni di utilizze
SOTTO-MMENSIONE Capacita di soddisfare il bisogno

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER I CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario del Responsabile Comunale

2. riportare di seguito 1 dati recuperati:

R —

nel corso dello scorse anno scolastico (fare riferimento a quello gid concluso):
complessivamenle, quante sono state le rinunce dope it primo ingresgo?
complessivamente, qual era la ricettivith depli asili nide nel Comune?

(Regisirarc il dato relativo ai scrvizi comunali, integrate da quello riferito agli eventuali
altr] sottoposti a direzione o contrelle da parte del Comune)

3. attribuire il punteggio utilizzando le indicavioni soltoriportale:

_ ()
0-10% l-20%  2!-30%  olre 31%

Rapportare il numero di rinunce sufla ricettivith del nido. Confrontare poi il dato che risulta con
. Lvalori della curva, Determinare 1] punteggio relativo.

---4_. trascrivere il punteggio asscgnato nella tahella per il calcolo del punieggio nell’Qrganizza-
zione Cenlrale
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INDICATORE U1

2 ]

i INTERVENTO SUPPORTIVO DELL’ADULTO NELLE ATTIVITA ~— ]

Unita di Offerty
DIMENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bambin;
SOTTO-DIMENSIONE Favorire la capacita dei bambini di autorganizzarsi

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL' INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessaric dai seguenti strumenti di rilevazione:

® Questionario per ["osscrvazione del comportamento degli adulti ¢ dei hambini nel contesio
(bambini grandi)

@ Questionario per I’osservazione del comportamento degli adulli ¢ dei bambini nel contesto
(bambini piccoli)

2. riportare di seguito i dati recuperati:

BAMBINI PICCOLI

A - come si comporla, di solito 'educalore duranie le attivita di gioco libero?
1-2perla magglor parte del tempo assentie o disattento alle attivith dei bamblm a
2 - sta quasi sempre attento ma non mwraggta le attivita 3
3 - sta sempre attento ¢ incoraggia le attivita in modo pertinente d

B - come si comporta, di solito, I'educatore, in caso in ¢ui i bambini litighino fra di loro ¢
non si ravvisino condizioni di pericolo?

| - ignora la situazione

2 - interviene immediatamente per riportare Pording

3 - interviene soslenendo nei bammbinti Ta gestione del conflitto

ool

BAMBINI GRANDI

A - come si comporta, di solito Peducatore durante le aldvita di gioco libero?
1 - & per la maggior parte del tempo assente o disattento alle atiivith dei bambini O
2 - sta quasi sempre atlento ma non incoraggia le attivita u
3 - sta sempre atlento e incoraggia le attivita in modo pertinente W]

B - come si comporta, di solite, 'edocatore, in caso in cui i hambini litighino fra di loro
non §i ravvisine condizioni di pericolo?

1 -ignora la situazione |

2 - interviene immediatamente per riportare I'ordine a

3 - interviene sostenendo nei bambini la gestionc del conflitio (W}
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- qierbuire il punteggio utilizzando le indicaziont sottoriportate:

sAMBINI PICCOLI (A) - PUNTEGGIO
sempre aticnto incoraggia in modo pertinente 1
guasi sempre atlento ma non inceraggia 0.3
per la maggior parte del tempo assente o disatlento 0
AMBINI PICCOLI (B) PUNTEGGIO
' nterviene sostenendo la gestione del conilitto 1
interviene bruscamente per riportare ordine 0.4
ignora la sitwazione G
(A x0.60) + (B x 0,40)
BAMBINI GRANDI (A) PUNTEGGIO
semipre attento incoraggia in modo pertinente |
fuasi sempre attento ma non incoraggia 0.5
per la maggior parte del tempo assente o disattento 0
BAMBINI GRANDI (B) 'PUNTEGGIO
interviene soslenendo la gestione del contlitto 1
interviene bruscamente per riportare ording (.4
ignora la situazione 0

(A+B)/2

ella parte pertinente della formula)

VALORE DELL’INDICATORE
{valore piccoli + valore grandi} / 2
nel caso siano presenti dati riferiti solo o a piccoli o a grandi, limitare il calcolo all’ applicazione

4. irascrivere 1l punteggio assegnato nella tabella per il caleolo del punteggio nell’Unita di Offerta

&9




- j

INDICATORE U2 H

POSSIBILITA’ PER IL BAMBINO
DI IMPEGNARSI IN ATTIVITA” INDIVIDUALI

Unita di Offereq
DIMENSIONE Organizzazione ¢ promozione delle esperienze dei bambin;
SOTTO-DIMENSIONE Favorire la capaciti dei bambini di autorganizzarsg

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL INDICATORE
1. recuperare [e informazioni necessarie dai scgucnti strumenti di rilevazione:
® Questionario per I'osservazione del comporlamento degli adulti ¢ dei bambini nel contesto
(bambini grandi)

2. riportare di seguito i dati recuperati:

il contesto o le regole organizzative generali del nido permettono ai bambini
di Impegnarsi in atiivita individuali?

S Q0O
NO 0O
3. attribuire il punteggio utilizzando la tabella sottoriportata:
PUNTLEGGIO
51 1
no 0

4. trascrivere 1] punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’ Unita di Offerta
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" INDICATORE U3

USO DEI LIBRY |

nité di Offerta
DIMENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bambini
SOTTO-PIMENS10NL Favorire sviluppo capacita comunicative, simboliche, inguistiche

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

Tecuperare. le informazioni nccessaric dai scguenti strumenti di rilevazione:
Questionario per I’ osservazione del contesto

_riportare di seguita 1 dati recuperati:

- A - T'uiilizzo del libro & un attivita inserita nella programmazione?

S
NGO O
B - ci sono nel nide tipologie diversificate di libri: con immagini graficamente semplici,
storie semplici, storic complesse, ctc.? .
' 51 0
NO 0O
€ - 1 bambini possono accedere autonomamente ai librt!
: S, ATUTTI a
SL, SOLOADALCUNI O
NO U

tiribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

A

|
|
|
B
|

|
7]

¢

i

I

|
C
|
J

| | | | |
@I [vo] [ST] fadancuni] | NO| | 51 | [ag aLCUNI] W [ S ||ad.*\LCUN[| B

| | | | | | | |
@ [0st] [o7z] [0s3) |os4| rs‘ 036 [018] [027] [0.09] [ o]

& traseriverc il punteggio asscgnato nella tabella per il caloolo del punteggio nell"Unita di Offerta
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INDICATORE U4 \\I

i

FAVORIRE LO SVILUPPO DEL GIOCO SIMBOLICO ]

DIMENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bampiy;
SOTTO-DIMENSIONE Favorire sviluppo capaciti comunicative,simboliche, tinguistiche

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER 1. CALCOLO DELL! INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenii di rilevazione:
& Questionario per I"osservazione del contesto

2. riportare di seguilo i dati recuperati:

Unita di Offerty

che tipe di materiali & disponibile nel nido, indipendentemente dal contesto in cul si (rova?

Materiali per i bambini da 3 a 18 mesi
bambole

animali di pelouche

posate

specchi

groce del cucn

libri di immagini

contenitor di varia forma ¢ grandezza
telefono

casseruole e pentole

animali morbidi

materiali di recupero

giocaltoli musicali

giocattoli a carica

cubi ¢ costruzioni in legno

oggetti in miniatura

Materiali per i bambini oltre i 18 mesi
abiti per travestirsi

moebili della misura adatta ai bambini
piatli, pentole, bicchieri '
pasate

bambole

animali morbidi

case-giocattolo

teleloni-gincattolo

teairino, burattini

specchi

materiali di recupero

gioco del cucit

coslruzioni in legno e plastica
incastri, puzzle

acqua

farina e semi vari

spagho efo fili ¢ materiale da infilare {pasta corta, palline bucate, ecc.) SIQ NO QO

SI
s1Q
sio
siO
Sio
sid N
Sio N
sia NoQ
SIO NOO
sia NoQ
SId NoO
§iQ NOO
sig NO o
510 NOZ
ST NOQ

Z 27

ZZ .
cocococ
Uoooooin

sigo NoO
SIQ NOO
SiQ NOO
S§1a NOQ
SIQ NoO
SIQ NOO
SIQ NoD
§10 NOL
SIQ NOQ
Si0 NOG
SIa NooQ
SIOQ NOoQ
SIg NOU
SI2 NOQD
SIQ NoU
SIL NoO




ateribuire il punteggio utilizzando le indicaziom soltoriportate:

SOMMA CASELLE BARRATE MATERIALI PICCOLI/ 16

SOMMA CASELLE BARRATE MATERIALI GRANDI / 17

VYALORE DELL'INDICATORE
(VALORE MATERIALY PICCOLI + VALORE MATERIALI GRANDI)/2
‘{nel caso stano presenti dati riferiti selo o a piceoli ¢ a grandi, limitare il calcolo all’applicazione
“della parte pertinente della formula)

trascrivere 1 punteggio assegnato nells tabella per il calcolo del punteggio nell”Unita di Offerta
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INDICATORE U5

COMUNICAZIONI DELL’ADULTO VERSO IL BAMBINO
COMPRENSIBILE, INDIRIZZATE E RICCHE

Unitd di Offerta
DIMENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bambini
SOTTO-DIMENSIONE Favorire sviluppo capaciti comunicative, simboliche, linguistiche

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione;

® Questiomario per I'osservazione del comportamento degli aduiti @ dei bambini nel contesto
(bambini grandi) )

& Queslionario per "osservazione del comportamente degli adulli ¢ dei bambini nel contesto
(harubini piccali)

2. riportare di seguito i dati recuperati:

BAMBINI PICCOLI
guale modalita comunicativa utilizza, in genere, 'educatore nei confronti dei bambini?

1 - sirivolge ai bambini prevalentemente a distanza O
2 - usa una comunicazione indirizzata ai singoli ¢ scmpre accompagnata
da una vicinanza o da un contalto diretto a

BAMBINI GRANDI
quale modalith comunicativa ulilizza, in genere, I’educatore nei confronti dei bamnbini?
1 - wsa una comunicazione generica senza verificare la comprensione del

messaggio da parte dei bambini W
2 - usa una comunicazione anche indirizzata ai singoli e verifica !
la comprensione del messaggio a

3. attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

BAMBINI PICCOLI PUNTEGGIO
“ usa comunicazione indirizzata e verifica comprensione !
usa comunicazione generica non verifica comprensione 0

BAMBINI GRANDI PUNTEGGIO
usa comunicuzione indirizzata ¢ verifica comprensione 1
usa comunicazione generica non veritica comprensione 0

VALORE DELL’INDICATORE
{VALORE PICCOLI + VALORE GRANDI) / 2
(nel caso siano presenti dati riferiti solo o a piccoli o a grandi, limitare il calcolo all’applicazione
dclia parte pertinenle della tormula)

4. lrascrivere il punieggio assegnato nella tabella per il caleclo del punteggio nell’Unitd di Offerta
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INDICATORE U6

RISPETTO DELLE ESIGENZE DEL BAMBINO
RELATIVE ALLA MOTRICITA

Unita di Offerta
DMENSIONE Organizzazione € promozione delle esperienze dei bumbini
SOUTQ-DIMENSIONE Favorire sviluppo capacitis motorie e di orientamento

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORI:

1. recuperare le informazioni necessaric dai seguenti strumenti di rilevazionce:

# Questionario per 'osservazione del comportamento degli adulti e dei barnbini nel! contesio
. (bambini grandi}

# Questionario per I'osservazione del comportamento deghi adulti e dei bambini nel contesto
~{bambini piccoli)

2. riportare di seguilo 1 dati recuperali;

at piccalissimi & permesso andare a gattoni per la sezione? ST ]
NO 1O
gli educatori sollecitano o accompagnano 1 bambini nell’ esplorazione dell’ambicnte?
SI 3
NO O
3, attribuire il punteggio utilizzando la tabella sottoriportata;
PUNTEGGIO
28I |
| SI 0.5
nessun S1 1

{nel caso siano prescnti dati riferiti solo o a piccoli o a grandi, raddoppiare il valore del punteg-
&0 oltenuto)

4. trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il caleolo del punteggio nell’ Unita di Offerta

95




INDICATORE U7 “

Uniita di Offereq
DIMENSIONF. Organizzaziene ¢ promozione delle esperienze dei bambin;
SOTTO-DIMENSIONE Favorire sviluppo capacita motorie e di orientamenty

r ACCESSIBILITA AGLI SPAZI
|

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CAL.COLO DELL’ INDICATORE
1. rccuperare le informazioni necessarie dai seguenti stramenti di rilevazione:
® Qucstionario per Posservazione del comportamento degli adulti € dei bambini nel contesto

(bamibini grandi)

2, riportare di seguito i dati recuperati:

esistono degli impedimenti spaziali /o organizzativi al movimento dei bambini da

una sezione all’altra? st [
NO 0O
esistono deghi impedimenti spaziali ¢/o organizzativi alla possibilita dei bambini di
Muoversi con autonomia wa i diversi ambicnti? SI |
NO 0O

3. altribuire il punicggio utilizzando la tabella soltoriportata:

PUNTEGGIO
2 NO 1
1 NO 0.5
nessun NO 0

4. trascrivere il punteggio assegnalo nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Unita di Offerta
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: INDICATORE U8

VALORIZZARE IL. MOMENTO DI ENTRATA E DI USCITA —l

Unita di Offerta
DIMENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bambini
SOTTO-DIMENSIONE Favorire Uinstaurarsi di relazioni significative con gli adulti

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER I1. CALCOLO DELL’ INDICATORE

- recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strument. di rilevazione:

Questionario per I'osservazione del comportamento degli adulti e dei bambini nel contesto
‘hambini grandi)

Questionario per 1’osservazione del comportamento deg’i adulti e dei bambini nel contesto
(bambini piccoeli)

siportare di seguito i dati recuperati:

- i
- BAMBINI PICCOLI \
Teducatore incoraggia i genitorl ad introdurre il bambino nell’ambiente del nido?

s8I a
NO O : |
BAMBIN]I GRANIM ;
T'educalore incoraggia i genitort ad introdurre il bambing nelP ambiente del nido? s
: SI - :
NO
attribuire i punteggio utilizzando la tabella sottoriportata:
PUNTEGGIO
2 sl 1
1 I : 0.5 ;
NESSUN ST 0

‘é;l €aso siano presenti dati riferiti solo o a piceoli o a grandi, raddopptare il valore det punteg- .

T otienuto) I
. |
Trascrivere 1} punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Unita di Offerta
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INDICATORE U9

I DARE STAZIO AT RAPPORTI INDIVIDUALIZZATI ADULTO - BAMBINO &
Unita di Offeriq

DIMENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bambin;
SOTTO-DIMENSIONE Favorire Dinstaurarsi di relazioni significative con gl aduli;

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

L. recuperare le informazieni necessarie dat seguenti stramenti di rilevazione:

@ Questionario per I'osservazione del comportamento degli adulti e dei bambini nel contesto
(bambini grandi)

& Questionario per Iosservaziong del comportamento degli adulti e dei bambini nel contesto
{bambini piccoli)

2. riportare di seguito i dati recuperali:

BAMBINI PICCOLI
| - durante il camhio, Peducalore cerca di stabilire un conlallo verbale ¢ non verbale
con 1 bambini? (scambio di sguardi, contatto fisico, cte.)

st 0

NO O
2 - ’educatore si occupa di ogni bambine in modo diretto ¢ individualizzala?

]

NO 0O

3 - Peducatore garantisce ai bambini un rapporto individualizzato durante
la fase di addormentamento?

st 0

NO O
4 - Ieducatore addormenta 1 bambini pitt piccoli cullandoli in braccio?

ST Q

NGO

BAMBINI GRANDI
1 - durante il cambio, 'educalore cerea di stabilire un contatto verbale ¢ non verbale
con i bambini? (scambio di sguardi, contatto fisico, ele.)
$i 0O
NO
2 - Veducatore garantisce ai bambini un rapperto individualizzato durante la fase
di addormentamente?

s O

NO [
3 - Peducatore ha alulale 1 bambini in caso di difficotta?

st O

NO 0O
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3 attribuire il punteggio utilizzande le indicazioni sotloriportate:
SOMMA RISPOSTE SI PICCOLI / 4
SOMMA RISPOSTE SI GRANDI /3
YALORE DELL' INDICATORE
{VALORE PICCOALI + VALORE GRANDI)/2

(nel caso siano presenti dati riferiti solo o a piccoli 0 a grandi, limitare il calcolo allapplicazionc
della parte pertinente della formula)

4, trascrivere il punteggio assegnato nclla tabella per il calcolo del punteggio neil’ Unith di Offerta
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INDICATORE U10

FAVORIRE L’INCONTRO FRA BAMBINI

Unita di Offerta

DIMENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bambini
SOTTO-DIMENSIONE Favorire Uinteragione fra bambini

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INMCATORE

I, recuperare le informazioni necessarie dai segoenti stromenti di rilevazione:
® Queslionario per I'osservazione del comportamente degli adulti e dei bambini nel contesio

{bambini piccoli)

2. riportare di seguito i dati tecuperati:

si creano situazioni di vicinanza sul tappetone Lra piccolissimi in coppie
«in piccoli gruppt?
st 0O
NO 4

3. atribuire i1 punteggio utilizzando 1a tabella sottoriportata:

PUNTEGGIO
St 1
no 0

4. traserivere il punteggio assegnato nella tabella per il caleolo del punteggio nell’Unita di Offerta
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INDICATORE Ul1

1: ATTENZIONE ALLE DIFFERENZE SESSUALL |

Unita di Offerta
MENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bamnbini
SOTTO-DIMENSIONE Rispetio delle differenze di sesso, culturali e dovute a handicap

. OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOIO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informarzioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
# Questionario per I'osservazione del contesto

2. riportare di seguito i dati recuperali:

jl materiale proposto per il gioco del travestimento ha rappresentazioni det due sessi?
| 0
NGO O
vengono scelte storie/Tuvele con prolagonisti dei due sessi? .
ST |
NO O
3. attribuirc il punteggio utilizzando la tabella sottoriportara;
PUNTEGGIO
2 s I
[ si (.50
nessun si (}

4. mascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’ Unita di Offerta
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INDICATORE U12 1

| ATTENZIONE AL TEMA DELLE DIVERSITA NELLE SITUAZIONT

Unita di Offertn
DIMENSIONE (rganizzazione e promozione delle esperienze dei bambin;
SOTTO-DIMENSIONE Rispette delle differenze di sesso, culturali ¢ dovute a handicap

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL INDICATORE

1. recuperare le informazioni neccssaric dal seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario per I'osservazione del contesto

2. viportare di seguito i dati recuperati:

le diverse specificith etniche?

ST O
NO
3. attribuire il punteggio utilizzando la tabella soltoriportata:
PUNTEGGIO |
8 1
no 0

|

sono visibili nel nido fotografie, rappresentazioni o libri che evidenzino
| .

| 4. traserivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nelt Unita di Ofterta
|
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INDICATORE U13

IN PRESENZA DI BAMBINI PORTATORI DI HANDICAP

‘ ABBASSAMENTO DEL RAPPORTO EDUCATORI / BAMBINI

Unita di Offerta
DIMENSIONE Organizzazione e promozione delle esperienze dei bambini
S0TTO-DIMENSIONE Rispette delle differenze di sesso, culturali e dovute a handicap

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai segucnti strument; di rilevazione:
o Questionario del Referente dell*asilo nido

2. riportare di seguilo 1 dati recuperati:

ci sono bamhini portatori di handicap certificato? Si J

NG 2
se no, I'indicatore & non pertinenle
ge si, quanti ?
A - c & stato un aumento degli educatori? St [

NO 0O |
B - ¢ & stata una diminuzione dei bambhini? S A

Q

3. auribuire il punteggio wilizzando la tabella sottoriportata:

A-B PUNTEGGIO

almena 1 si - 1
nessun si 0

© 4. rascrivere i punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punieggio nell’ Unith di Offerta




l INDIVIDUAZIONE DI RESPONSABILITA PER GLI OPERATORI ]

Unita di Offerta
DIMENSIONE. Modalita organizzative
SOTTO-MMENSIONE Coordinamento interno e divisione delie responsabiliti

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario del Referente dell’asilo nido

2. riportave di sepuito i dall recuperati:

A
¢ & un referente del nido? Si -
NO O
B
all’interno del nido quali delle seguenti responsabiliti sono state aftidate a degli cducatori specifici?
documentazione Si g NOO
materiali didattici SIQ NOO
spesc routinarie sIid NOD
medicinali sId NOL
ambiente/giardino sIO  NOU
aggiornarnenio SIO  NOO
archivio amministrative SI NOdQ
3. attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sotloriportate:
PER A ' PUNTEGGIO
5i ' 1
no 0

PER B : numero delle caselle barrate / 7

YALORE DLELI’INDICATORE
(valore di A+ valorc di B) / 2

4. trascrivere 1l punteggio assegnato nella tabella per if calcolo del punteggio nell’Unita di Offerta
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INDICATORE U15

““RACCOLTA SISTEMATICA DI DOCUMENTAZIONE SULLE ATTIVITA |

Unita di Offerta
niMENSIONE Modalitd erganizzative
SOTTO-DIMENSIONE Docimentazione delle esperienze

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

~recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
Questionario per I"osservuzione del contesto

iportare di seguito i dati recuperati:

" i raceolgono i disegni dei bambini?

NO |
SI OCCASIONALMENTE |
SI SISTEMATICAMENTE Q
- sl iene un archivio fotogralica?
: NO m
SI CON FOTO ALLA RINFUSA O
ST CON ¥OTO ORTINATE i
- sitiene un archivio di diapositive?
NO a
ST CON DIAPO ALLA RINFUSA O

81 CON DIAPO ORDINATE |

 si preparano paanelli con documentazione scritta e fotografica delle attivita?

NO (]
S1 OCCASIONALMENTE O
SI SISTEMATICAMENTE W |

 si raccolgono osservazioni sulle attivitd ¢ sui bambini?

NO

SI OCCASIONALMENTE
SISISTEMATICAMENTE

- & stato realizzato une o pidr video sulle attivita svolte?
NO
S1

ooy

ud
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3. altribuire il punteggio wilizzando le indicazioni sottoriporiate;

siraccolgono i disegni dei hambini?

NO \ 0
SI OCCASIONALMENTE 0,5
SI SISTEMATICAMENTE E

si tiene un archivio fotografico?

NO 0

SI CON FOTO ALLA RINFUSA 0.5

SI CON FOTO ORDINATE |
si tiene un archivio diapositive?

NO 0

sj CONDIAPO ALLA RINIFUSA 0,5
SI CON DIAPO ORDINATE [

si preparano pannclli con documentazione serita e fotografica delle attivita?

NG 0

ST OCCASTONALMENTE 0.5

ST STSTEMATICAMENTE 1
si raceolgono osservazion sulle attivith o sui bambini?

NO 0 ;

S OCCASIONALMENTE 05

$1 SISTEMATICAMENTE L
& stato realizzato uno o pit video sulle attivita svolle? :

NO 0

s |

YALORE DELLINDICATORE
somma dei valori atixibuiti/ 6

4. tragerivere il punleggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell* Unit di Offerta



INDICATORE Ul6

DELLE ESPERIENZE DEL BAMBINO

‘ COSTRUZIONE DI UNA MEMORIA INDIVIDUALIZZATA

Unita di Offerta
PIMENSIONE Modaliti organizzative
SOTTO-DIMENSIONE Documentazione delle esperienze

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessaric dal seguenti strumenti di rilevazione:
@ Queslionario per I'osservazione del contesto

2. riporlare di seguito 1 dati recuperati:

si realizza un diario individuale per ogni bainbino?
NO
SI SOLO CON FOTO E DISEGNI 0
ST CON T'OTO DISEGNI E AFPUNTI O

o

3. attribuire il punteggio wilizzando 1a tabella sofloripurtata;

PUNTEGGIO
si con foto, discgni ¢ appunli 1
st selo con foto ¢ disegni 0.50
no 0

4. traserivere il punteggio assegnalo nella tabella per il culcolo del punteggio nell” Unita di Offerta
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INDICATORE U17

STABILITA DELLE FIGURE EDUCATIVE,

Unitdr di Offeria
DIMENSIONE Medalita organizzative

SOTTO-DIMENSIONE Articolazione del servizio in sezioni

OPERAZIONL DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informaziont necessarie dai scguenti strumenti di rilevazione:

& Questionarie del Referente dell’asilo nido

2, riportare di seguito i dali Tecuperati:

agli operatori viene atfidata all'inizio dell’anno la responsabilita dell’organizzazione

di un gruppo prestabilito di bambini?

st Q
NO Q4
3. attribuire il punteggio utiizzando 1a tabella sotloriporiata:
PUNTEGGIO
si 1
no 0

4. trascrivere il puntegzio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Unith di Offerta
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INDICATORE U18

STABILITA DEL GRUPPO DI BAMBINI |
Iinitie di Gfferta |
BIMENSIONF. Modalitd organizzative o
SOTTO-DIMENSIONE Articolazione del servizio in sezioni

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti sttumenti di rilevazione: |
® Questionario del Refercnte dell’asilo nido

2. riportare di seguilo 1 dati recuperati:

il nido organizza 1 bamnbini in gruppi stabili? .
SI i
NO 3
viene assicurala stabilith netle situazioni di rontine secondo una richiesta dei bambini

(posti a tavola, letti)? ) G-
NO O

3. attribuire il punteggio utilizzando la tabella sottoriportata:

PUNTEGGIO
gruppi stabili & stabilitd nelle rouline 1 i
gruppi stabili ¢ non stabilith nelle routine 0.66
stabilith nelle routine e non gruppi stabili 0.33 1
non groppi stabili e non stabilith nelle routine 0 !
|

4. trascrivere il punteggic assegnato nella tabella per il caleolo del punteggio nell’Unith di Offerta




INDICATORE U19: .

PRESENZA DI DISPOSITIVI DI SICUREZZA ' |

Unita di Offerty
DIMENSTONE Ambienfte
SOTTO-DIMENSIONE Sictrezza ¢ funzionalit

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER I1. CAL.COLO DELL’ INDICATORY,

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
# Questionario per 'osservazione del contesto

2. riportare di seguito 1 dati recuperati:

nel nido ¢i sono:

protezioni sulle prese elettriche Si A NO
fili eletirici scoperli SId NO Q2
medicinali, detersivi & sostanze tossiche in luoghi chiusi a chiave SIO NO O
protezione davanti ai termosifoni SIO NOO
cancelli di protezione davanti a cventuali rampe di scale Sig NOO
protezione alle cerniere delle porie sig NoO
manigliont anti panico SiTd NoO
chiusura di sicurezza del cancello Sid NOD
recinzione totale delio spavio SId No2

3. altribuire il punteggio utilizzando le indicazioni soltoriportate:

VALORT, DELL’INDICATORE
SOMMA DEI $1/ NUMERO ITEMS PERTINENTI

4. wrascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il caleolo del punieggio nell’ Unit di Offerta

110




INDICATORE U20: .~

[ FUNZIONALITA DEGLI ARREDI j

Uniti di Offerta
DIMENSIONE Ambiente
SOTTO-DIMENSIONE Sicurezza ¢ funzionalitd

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1, recuperare le informazioni necessarie dai segucnli strumenti di rilevazione:
® Questionario por I'esservazione del contesto

2. ripartare di seguito I dali recuperati:

-
nel nido ci sono:
sedie e tavoli di altezza giusta per i bambini SIa NOJ
mensole accessibili ai bambini sl NoQ
contenitori facilments accessibili sio NOO
sig NoO

sedili per adulii

maobili aperti sio NOO

3 altribuire il punicggio utilizzando le indicazioni sotteriportate:

VALORE DELL INDICATORE
i SOMMA DETSI/ 3

4. (rascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il caleole del punteggio nell* Unita di Otferta
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INDICATORE U3

|

VISIBILITA E ACCESSIBILITA AI GIOCHI j

| Unita di Offerig
| DIMENSIONE Ambicnte
SOTTO-DIMENSIONE Sicurezza e funzionalit;

|
‘ OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER TL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. rccuperare le informazioni necessaric dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionaric per Posscrvazione del contesto

2. riportare di scguito 1 dati recuperati:

|
! . A .
la maggior parte dei giochi & collocata:

1 - su mensole fueri dalla portata dei bambini o in armadi chiusi a chiave | i
2 - sumensole poste ad altezza di bambino o in armadi aperti =1 ‘
3. atribuire il punteggio utifizzando la tabeila sotloriportata;
PUNTEGGIO |
su mensole altezza hambino o in armadi aperti |
su mensole Tuori portata o armadi chiusi 0

4. traserivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell'Unita di Offerta
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INDICATORE U22

C LOCALIZZAZIONE DEI GIOCHI E DEGLI OGGETTI

® Questionario per PPosservazione del contesto

2. riportare di segnito 1 dati recuperati:

Unitée di Offerta
DIMENSIONE Ambiernte

SOTTO-DIMENSIONE Sicirrezza e funzionalité

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER 11, CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:

la maggior parte dei giochi &

1 - sparsa casualmente in tulto lo spazio della sezione a
2 - disposta in maniera congruente con il micro-contesto L
3. attribuire il punteggio utilizzando la tabella sottoriportata:
PUNTEGGIO
CONZTUENLS CoN IMHCIg-contesto 1
disposta casualmente in turta la sezione 0

4. wascrivere il punteggio asscgnato nella tabella per il caleolo del punteggio nell’Unita di Offerta




INDICATORE U23 H

| PRESENZA DI SPAZI ARTICOLATI PER ATTIVITA SPECIFICHE

Unité di Offertq

DIMENSTONE Ambiente
SOTTO-DIMENSIONE Diversificazione degli spagi

OPERAZIONI DA EFFETTUARL PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare e informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:

® Questionario per I"osscrvazione del contesio

2. riporlare di seguito 1 datl recuperati:

nel nide ci sono:

sezione o contesti per i piccoli
lappetone
specchio

maobile primi passi

angolo cucina

angolo (ravestimenti
angolo Hbrl

angolo manipolazione
angolo colore

angolo Leatro buratlini
zona movimento
angole costruzioni

sezione o contesti per i medi ¢ i grandi
ben organizzato

ccCcogouug

spallicra (da s& o inclusa nel mobile primi passi)

sio
s1Q
8i0
8I0

approssimative

cooCcoQno

NG
NO
NO U
NO O

assente

do0odCcoadno
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3. attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

BAMBINI PICCOLI - PUNTEGGIO ::
S 1
no 0
BAMBINI GRANDIL PUNTEGGIO
ben organizzato I
approssimalivo 0.50
assente 0

VYALORE DELIINDICATORE
[{(somma valori B. PICCOLY 4)+(SOMMA valori B. GRANDI/ 83]/ 2

{nel caso siano presenti dati riferiti solo o a piccoli 0 a grandi, limitare il caleolo all* applicazione
della parte pertinente della formula)

4. trascrivere il punteggio asscgnato nellfa tabella per il calcolo def punteggio nell’ Unit: di Offerta




i _ INDICATORE U24 u

PRESENZA DI LIBRI l
Unita di Offeryy

DIMENSIONE Ambiente

SOTTO-DIMENSIONE Diversificazione degli spaz;

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE
I. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario per il Relerente dell’asilo nido

& Questionario per I'osservazione del contesto

2. riportare di seguito i dati recuperati:

quanti bambini sono iscritti al nido?
{senzu considerure le fluttuazioni temporanee)

nell’asile. quanti libri accessibili ai bambini ¢i sono?

|
3. rapportare il numeto dei bambini iscritti con il numero dei libri presenti nel nido
4. attribuire il punteggio utilizzando [a tabclla sottoriportata:
PUNTEGGIO
circa 3 libri per bambino iscrito 1
cirea 2 libri per bambino iscritlo 0.66
circa 1 libro per bambino iscritto 0.33
meno di | libro per bambino iscrilto **# . 0

]
|
)
|
|
|
5. trascrivere il punfeggio assegnato nclla tabella per il caleolo del punteggio nell’Unith di Offerta
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QRESENZA DI SEGNI E OGGETTI DETI BAMBINI E DEGLI ADULTI

Unita di Offerta
MMENSIONE Ambiente
SOTTO-DIMENSIONE Personalizzazione degli spazi

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni nceessaric dai seguenti strumenti di rilevazione:
# Questionario per I'osscrvazione del contesto

2. riportare di seguito i dali recuperali:

guali dei seguenli elementi sono presenti nel nido?
A contrassegni individuali come foto o simboli per caratterizzare zone
ad oggelll personali (es: armadictlo, bavaglie, cappottine, letting) 512 NOOQ

Sl in modo 81, in modo NO
curalo approssimativo

B fotografic di bambini in gruppo ¢fo in attivita ia l:l .|
C discgni dei grandi appesi allc pareti della loro sezione O a (|
D riproduzione di opere d'arte a ] |

- 3 altribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

A PUNTEGGIO
si l
no : 0
- B-C-D PUNTEGGIO
si, 1n modo curalo {}
s, in modo approssimativo 0.50
no 0

INDICATORE U25
|

VALORE DELL'INDICATORE
SOMMA VALORI RISPOSTE / 4

- 4. wascrivere il punteggio asscgnato nellu tabella per il caleolo del punteggio nell>Unita di Offeria
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INDICATORE U26

| PRESENZA DI SPAZI SPECIFICI PER LE CURE DIROUTINE |
Unita di Offerig

DIMENSLONE Ainbienie
SOTTO-DIMENSIONE Personalizzazione degli spq;;

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCQOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessaric dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Qucstionario per I'osservazione del contesto

2, riportare di seguito i dali recuperati:

1 -1l cambio avviene in una stanza {0 in una zona) dedicata esclusivamente a
questa attivita? .
SIO NOOQ
2 - ¢l sono zone pranzo separate per le diverse sezioni?
Si0 NOOG
3 - le rone pranzo hanno una identith specifica e riconoscibile?
sido NOO
4 - le zone per il riposo sono organizzate accuratarnente?
{calde, accoglienti, con possihilita di oscuramento, a distanza da possibili
fonti di rumore, personalizzate, atc.)
SIO NOQ
3. auribuire il punteggio utilizzando le indicazioni solloriportaie:
1 -1l cambio avviens in una stanza {o in una zona) dedicata
esclusivamente a quesla aflivitd?
SI1 NCo
2 - ¢l sono zone pranzo separate per le diverse sezioni?
SI1 NOO
3 - le vonc pranzo hanno una identith specifica & riconoscibile?
SI1 NOO
) 4 - le zone por il riposo sono organizzate accuratamente?
: (calde, accoglicnti, con possibilith di oscuramento, a distanza
i da possibili fonti di rumore, personalizzate, ete.)
SI1 NOO©

VALORE DELL'INDICATORE

{IVALORE DI 1 + (SOMMA VALORIDI 2 E 3)/ 2] + VALORE DI 4}/ 3

4. trascrivere il punteggio assegnato nella wbella per il calcolo del punieggio nell’ Unita di Ofiferta

118

I- . .




INDICATORE U27

[: PRESENZA DI SPAZI PER GLI OPERATORI J
Unita di Offerta

DIMENSIONE A nibiente

SOTTO-DIMENSIONE Spazi per gli adulti

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER I1. CALCOLCO DELL’ INDICATORE l
|

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevaczione:
& Questionario per "esservazione del contesto

2. riportare di seguito i dati recuperati:

nel nido:

A esistono bagni separali per gli operatori? bl 1 NOJ
B ci seno armadi per gli elfelti personali degli operatori? SId NOJ
C & disponibile ona stanza per gli adulti per riunioni ¢ lavora? SID NGO

D & disponihile uno spazio in cul viene immaguzzinato il materiale di consumo?

Sl, con matcrigle organizealo -
SI, con materiale alla rinfusa |
NO .|
3. attribuire il puntcggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:
A-B-C PUNTEGGIO
si 1
ne 0
D PUNTEGGIO
i, Tn modo curate 1
si, in modo approssimativo 0.50
ne 0

VALORE DELL'INDICATORE
SOMMA VALORI RISPOSTE / 4

4. rascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcoio del punteggio nell’ Unith di Offerta




SRR fcitioba bty e o o

| INDICATORE U2§

L PRESENZA DI SPAZI PER GLI INCONTRI CON I GENITORT |

Uniti di Offerty
DIMENSTONE Ambiente
SOTTO-DIMENSIONE: Spazi per gli adulyi

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER 11. CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazionc:
® Questionario per 'osservazione del contesto

2. ripartare di seguito i dati recuperati:

ncl nido:

son0 a dispesizione poltroncine e/o divanelti per adulti per gli .
incontri con i genitori? St NoO
¢i sono angoli tranquilli per brevi colloqui con i genitori? ST NoQ

3. atiribuire il punteggio utilizzando Ia tabella soltoriportata;

PUNTEGGIO |

2 sl |
isi 0.50

nessun si G

4, (rascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il caleolo del punteggio nell’Unita di Offerta
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INDICATORE 1129

ORDINE E CURA ]

Uniitt di Offerta -
DIMENSIONE Ambiente !
SOTTO-MMENSIONE Condiziont igieniche |

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL! INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario per I"osservazione del contesto

2, riportare di scguito i dati recuperati:

nell asilo nido, 1 realizzano le seguenti condizioni?

A presenza di cattivo adore (odore di mulTa, di chiuso, di fogna) Sio NOJ

B (emperatura incostanie tra 1 diversi ambienti S NO
suflicienlcmente un po’ COn SPOrco

puliti polverosi visibile

C i vetri sono a | a

D le atirezzalure sono a | |

E i giocatioli sono o o |

3. attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

A-B PUNTEGGIO
si 0
ne ’ 1

C-D-E : PUNTEGGIO
sufficientemente puliti 1
un po’ polverosi T 050
con sporco visibile 0

VALORE DELL'INDICATORE
SOMMA VALORI RISPOSTE / 5

4. trascrivere il punteggio assegnatd',nella tabella per il caleolo del punteggio nell”Unita di Ofterta
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INDICATORE U30

| PRESENTAZICONE AT GENITORI DEL PROGETTO EDUCATIVO

inite di Offertu
DIMENSIONE Partecipazione delle famiglic
SOTTO-DIMENSIONE Gestione socigle

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE
1. recuperare le informazioni necessuric dai seguenti strumenti di rilevazionc:
® Questionario per il Referente dell’asilo nido

® (Questionario per I'osservazione del contesto

2, riportare di seguito i dat recuperali:

A nello scorso anno scolastice, quante riunioni di presentazione della
programmazione della attivith state fatte con i genitori?
1 - nessunu a
2 -una N
3 - due o pil I

B nel nido, quali delle seguenti informazioni su organizzazione, funzionamento,
attivitd ed iniziative del servizio sono in una zona di sicura visibilita?

- calendario annuale SIo NoQ
- orario di apertura SIo NOOQO
- strutturazione delle sczioni SIO NOW
- personale assegnalo al servizio S NOO
- composizione e/o allivith del comitalo di gestione SIa NO3Q
- funzionamento del servizio di refczione /o ment adottato SI 3 NO
- Iniziative rivolee alle famiglie SId NoQ

3. auribuire il punteggio utilizzando le indicazioni soltoriportate:

A PUNTEGGIO
due o pill 1
una 0.50
nessuna 0
B PUNTEGGIO
si 1 i
no (}

VALORE DELL’ INDICATORE
[VALORE DI A + (SOMMA VALORI RISPOSTFE, ITEMS DI B/ 7)] / 2

4. trascrivere 1l punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’ Unita di Offeria
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INDICATORE U3t

INCONTRI DI SEZIONE O DI PICCOLO GRUPPO CON 1 GENITORI |

Unita di Offerta
DIMENSIONE Partecipazione delle famiglie
S0TIO-IHMENSTONE {Gestione saciale

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

|. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
& Questionario per il Referente dell’asilo nido

2. riporlare di seguito i dati recuperati:

nello scorso anno scolastico, quanti incontri per confrontatsi sulle espericnze
dei bambini con i genitori dei bambini di una sezione (o di un piccolo gruppo)
sono stati organizzati?

1 - nessuno '
2 - une nel corso dell’anne |
3 - due nel corso dell’ anno i
4 - tre o pilt nel corso dell’anno

3. altribuire il punteggio utilizzando la 1abella sotioriportata;

PUNTEGGIO
3 o pin 1
2 0.66
1 {1.33
NEssune 0

4. trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Unita di Offerta
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INDICATORE U32

COLLOQUI INDIVIDUALI CON I GENITORI :]
Unita di Offerta

DIMENSIONE Partecipazione delle famiglic

SOTTO-DIMENSIONE Gestione sociale

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

L. recuperare e informaziom necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario per il Referente dell asilo nido

2. riportare di scguilo 1 datl recuperati:

nello scorso anno scolastico, mediamoente, quanti colloqui individuali con i genitori
dei bambini sono stati effertuati per ogni bambing?
| - nessuno u
2 -uno nel corsu dell’anne d
3 - due nel corso dell*anne |
4 - tre o pilt nel corso dell’anno ]
3. attribuire il punteggio utilizzando la tabella sotteriportata:
PUNTEGGIO
3 o pil 1
2 (.66
1 0.33
NESSUNG 0

4. traserivere il punteggio assegnato nella tabella per 1l calcolo del punteggio nell’ Unita di Offerta




INDICATORE U33

i INCONTRI ATEMA ]

Unita di Offerta
DIMENSIONE Parfecipuazione delle famiglie
SOTTO-DIMENSIONE Atfivita extradidattiche _;

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORLE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
# Questionario per il Referente dell’asilo nido

2. riportare di seguito i dati recuperati:

nzllo scorso anno scoelastico, quanti incontri a tema con il coinvalgimento
dei genitor sono stati organizzati?

| - nessuno |
2 - uno nel corso dell’anno i
3 - due o pit nel corse dell’anno

3. attribuire il punteggio utilizzande la tabella soltoriportata:

PUNTEGGIO
2opid l
1 0.50
Nessune 0

4. trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il caleolo del punteggio nell™Unitd di Offerta
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INDICATORE U34

MODALITA COMUNICATIVE SPECIFICHE NEI CONFRONTI
DELLE FAMIGLIE CON DIFFICOLTA DI PADRONANZA DELLA LINGU A

Unita di Offerta
DIMENSIONE Partecipazione delle famigie
SOTTO-DIMENSIONE Rispetto delle differenze

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CAL.COLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazient necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario per il Referente dell’asilo nido

2. riportare di seguilo 1 dati recuperati:

vengono festeggiate le festivita delle diverse clnie presenti?

SO NODD
3. ateribuire il punteggio utilizzando la tabella sottoriporiata:
PUNTEGGIO
si 1
no 0

4. trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del puntaggio nell’Unita di Offerta
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INDICATORE U35

ATTENZIONE Al MENU j

Inita di Offerta
DIMENSIONE Partecipazione delle famiglie
S0TTO-DIMENSIONE Rispefio delle differenze

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare fe informazioni necessaric dal scguenti strumenti di rilevazione:
@ Questionario per il Referente dell’asilo nido

2. riportare di seguilo 1 dad recuperali:

nella preparazione dei mend si lens conto delle differenze cullurali e religiose
presenti nel nido?

SO Non
3. attribuire il punteggio utilizzando ta tahella sottoriportata:
i
5
PUNTEGGIO
si 1
§ no 0
4. trascrivere il punleggio assegnato nella (zbella per il calcolo del punteggio nell’ Unitd di OQfferta
i
[
i
|
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INDICATORE U36

| RISPETTO DEI RITMI INDIVIDUALI :

Unita di Qffersa
DIMENSIONE Aftivite di cura individugl;
SOTTO-DIMENSIONE (iho

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLQ DELL’ INDICATORE

I. recuperare e informazioni necessarie dat seguenti strumenti di rilevazione:

@ Questionario per I'esservazione del comportamento degli adulti e dei bambini nel contesto
(bambini grandi)

® Questionario per I'osservazione del compestamento degli adulti e dei bambini nel contesto
{bambini piccoli)

2. riportare di scguito © dati recuperati:

BAMBINI PICCOLI
I'educatore ha forzato i bambini 1 mangiare? Sig NOO
I’educatore ha fuvorito aulonomia dei hambini? SIO NO
BAMBINI GRANDI
i bambini sono organizzati in piccoli gruppi in diversi tavoeli? sia No2Q
Veducatore ha favorito I'autoniomia dei hambini? sig NOO
| come si & comportato 'educalore durante il momenlo del pranzo?
| ¢ stato costantemcnte seduto al tavolo insieme ai bambini U
¢ stato quasi sempre sedulo al tavolo insieme ai bambini a
si & spostato frequentemente , a
I
|
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3. attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

BAMBINI PICCOLI .
I’educatore ha forzato i bambini a mangiare? 511 NOO
I’educatore ha favorito Fautenomia dei bambini? I NOO

BAMBINI GRANDI

i bambini sono organizzati in piccoli gruppi in diversi tavoli? Si 1 NGO
I'educatore ha favorito I’autenomia dei bambini? SI1 NGO
come si & comportato I'educatore durante il momento del pranzo?

& stato costantemente seduto al tavolo insieme ai bambini 1

& stato quasi sempre seduto al tavolo insieme ai bambini 0,50

si & spostato frequentemente 0

VALORE DELLI’INDICATORE
[(SOMMA RISPOSTE PICCOLI / 2} + (SOMMA RISPOSTE GRANDI/ 3)]/2
(nel caso siano presenti dati riferiti solo o a piceoli 0 a grandi, limitare il calcolo all’applicazione
della paric pertinente della formula)

4, trascrivere i} punteggio assegnato nella tubella per il caleolo del punteggio nefl’Unita di Offerta
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§

MENU ELABORATT DA TECNICI SPECIALISTI

: Unita di Offerta
| DIMENSIONE Alfivita di cura individual;
SOTTO-DIMENSIONE Cibn

1. recuperare lc informazioni necessaric dal seguenti strumenti di rilevazione:
® Questionario per il Referente dell’asilo nido

2. riportare di scguito i dati recuperati:

chi elabora 1 men?

" OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1 - i cuochi autonemamente o con il supporte degli operatori ]
2 - teenici specialisti a
3. attribuirc 1 punteggio utilizzando la tabella sottoriportata:
PUNTEGGIO
i tecnici specialisticl 1
i cuochi autonomamente o con il supporto degli operatori G

4. trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell Unita di Offerta
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r RISPETTO DEI RITMI INDIVIDUALI |

Unita di Offerta
DIMENSIONE Aftivitd di cura individuali
SOTTO-DIMENSIONE Senno

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLQ DELYL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:

® Questionario per |'osservazione del comportamento degli adulti e dei bambini nel conlesto
(bambini grandi)

® Questionario per 1’osservazione del comportamento degli adulti € dei bambini nel contesto
(bambini piccoli)

2. niportare di seguite i dati recuperati:

BAMBINI PICCOLI
viene garanlita al bambini la possibilita di dormire ogniqualvelta ne manifestano il bisogno?
SI0 NOQ
BAMBINI GRANDI
& definila un’ora precisa per il riposo dei bambini? s$ia NOD
cosa succede se un bambino non vuole dormire?
I'educatore 1o aiuta a addormentarsi comunque a
Peducatore lo coinvolge in attivita allernative al sonno W]
I'educatore lo lascia solo 2
3. attribuire i} punteggio utilizzando le indicazioni solloriportate:
BAMBINI PICCOLI
vicne garantita ai bambini la possibilita di dormire ogniqualvolta ne manifestano il bisogno?
SI1 NOO
BAMBINE GRANDI
& definita un’ora precisa per it riposo dei bambini? Si1 NoOo©
cosa succede se un bambino non vuole dormire?
I'educatore 1o aiuta a addormentarsi comunque 0
I'educatore lo coinvelge in alfivith alternative al sonno 1
I’'educatore lo lascia solo 0

VALORE DELL'INDICATORE
[VALORE PICCOLI1 + (SOMMA RISPOSTE GRAND1/2)]1/2
{nel caso siano presenti dati riferiti solo o a piccoli 0 a grandi, limitare il calcolo all’applicazione
della parte pertinente della formula)

4. trascrivere il punteggio assegnato nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Unitd di Offerta
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ESISTENZA DI AMBIENTI SPECIFICI PER [LSONNO _— |

Unita di Offereg
DIMENSIONE A#tivita di cura individual;
SOTTO-DIMENSIONE Sofng

OPLERAZIONI DA EFFETTUARE PER 1L CALCOLOQ DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
# Questionario per I'osservazione del contesto

2. riportare di seguilo i dati recuperati:

come sona raggruppali i bambini durante la situazione del riposo? '

gruppi-sezione

zona sonno stahile

ZOM#A SONNO mirata

sezione piccoli

sezione medi

sczione grandi

sezione mista

3. attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

S PUNTEGGIO
Zona sonno stabile e mirata I
Z0ha sonno stabile e non mirata (1.66
zona sonno instabile e mirata 0.33
Z00a sonno instabile e non mirata 0

VALORE DELL’ INDICATORF,
SOMMA VALORI SEZIONI / N. SEZIONI CONSIDERATE

(la valutazione del punteggio va operata su ogni sezione & per ogni unila di offerta)
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4, trascrivere i punleggi nella seguente tabella di raccordo:

5. traserivere il punteggio ussegnaio nella tabella per il calcolo del punteggio nell’Unita di Offerta

_ , . ‘ MEDIA. \
punt§gglo puntf:gglo punli_:gglo punt&aggw puntegg sezioni !
sezione sezione ~ sezione sezione
. PICCOLI MEDI GRANDI MISTA numero sezioni :
¢ |nido |
: [nido2 ?
b {Nido3
I Nidod
! Nido §
i [Nidos
S [Nido?
© [Nido3
- [Ny
© [N
TOTALE: somma medie / numera di asili nido considerati
i
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PRESENZA DI ATTREZZATURE FUNZIONALT j

Unita di Offerta
DIMENSIONE Attivita di cura individugai;
SOTTO-DIMENSIONE Cambio

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE,

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:

® Queslionario per I'osservazione del contesto

® Questionario per I'osservazione del comportamento degli adulti ¢ dei bambini nel contesto
(bambini grandi)

@ Questionario per I'osservazione del comportamento degli adulti e dei bambini nel contesto
{bambini piccoli)

2. riportare di seguito i dati recuperali:

CONTESTO
il carnbio avviene in una zona dove ¢’& acqua corrente calda? SIO NOO
di quali fra le seguenli atlrezzature & dolata la zona cambio? .
fasciatoio STO NOO
borotalco SIa Noo
tovagiioli di stoffa o carta per proleggere il fascialoio Sia NoO
apposita vaschetta per il lavaggio dei bambini utilizzala
esclusivamente per questo scopo St NOQD
BAMBINI PICCOLI
I'educalore s1lava le mani dopo ogni cambic o usa guanti “vsa e getia™?
sio NO2
BAMBINI GRANDI
I"educatore si lava e mani dopo ogni cambio o usa guanti “usa e getta™?
SIU NoO

134




3. attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

CONTESTO
SOMMA SI/ 5
PICCOLI E GRANDI - PUN"_[_'EG GIO o
2 s5i 1
1si 0.5
nessun si 0

VALORE DELL’INDICATORE
(VALORE DEL CONTESTOQ + VALORE DI GRANIH E PICCOLI )/ 2
(nel caso siano presenti dati riferiti solo ¢ a piccoli o a grandi, raddoppiare il valore del punteggio
ottenuto nella relativa parle della procedura di caleolo)

4. trascrivere il punleggio assegnato nella tabella per il calcolo del punieggio nell’ Unita di Offerta
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" INDICATORE U41

AEREAZIONE DEGLI AMBIENTT

Unitd di Offertq
DIMENSIONE Atfivita di cura individuali
SOTTO-DIMENSIONE Camnbio

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenii di rilevazione:

® Questionario per I’osservazione del comportamento degli adulti e dei bambini nel contesto
(bambini grandi)

@ Questionario per I'osservazions del comportamento degli adulti e dei bambini ne!l contesto

i.
{hambim piccoli}

2. riportare di seguito i dati recuperali:

BAMBINI PICCOLI .
si scnte cattivo odore proveniente dalla zona del cambio? SIQ NG

BAMBINI GRANDI
s sente cattivo odore proveniente dalla zona def cambio? S13 NO

3. attribuire il punteggio utilizzando la tabella sotloriportata:

PUNTEGGIO
2 51 1
1 si 0.50
nessun i 0

(nel caso siano presenti dati riferiti solo o a piccoli 0 a grandi, raddoppiare il valore del punteggio
oltenuto)

4. trascrivere 1l punteggio assegnalo nella tabella per il calcolo del punteggio nell’ Unita di Ofterta



INDICATORE U42

ATTIVITA VOLTE A FARE CONOSCERE
LA DOCUMENTAZIONE PRODOTTA ALI’ ESTERNO

Unita di Offerta
DIMENSIONE Comunicazione con Vesierno
SOTTO-DIMENSIONE Coordinamento del sistema dei servizi

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER IL CALCOLO DELL’ INDICATORE

1. recuperare le informazioni necessarie dai seguenti strumenti di rilevazione:
@ (Questionario per il Referente dell’asilo nido

2. riportare di seguilo 1 dati recuperali;

ncllo scorso anne scolaslico, sono stalil organtzzali incontri tra collettivo del nide

ed operatori degli aliri servizi (scuola per Uinfanzia, presidio sanitario, sociale, ecc.)?
NO a
SI SALTUARIAMENTE O
STREGOLARMENTE 0O

ncllo scorse anno scolastico, sono statl organizzati incontri tra singoli operatori del nido
e allrl operatori specialisti su particolart casi di difficolt, disagio di singoli bambini?
N} |
$1 SALTUARIAMENTE 0O
SI REGOLLARMENTE 1

nello scorso anno scolastico, & stato inviato del materiale informativo de} nido
agli allri servizi?
NO a

SI SALTUARTAMENTE 9
SIREGOLARMENTE 0O

nello scorso anno scolastico, sono stati organtzzad degh scambi di visite fra asilo
nido ¢ scuola dell’infanzia?
NO u
SISALCTUARIAMENTE O
SIREGOLARMENTE L

esisle nel servizio un indirizzario a cul inviare 11 materiala? ST NO 1]
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3. attribuire il punteggio utilizzando le indicazioni sottoriportate:

nello scorso anno scolaslico, sono siali organizzali incontri tra collettive del mido
ed operatori degli altri servizi (scuola per I’'infanzia, presidio sanifario, sociale, ecc.)?

NO o
ST SALTUARTAMENTE 0.5
ST REGOLARMENTE L

ncllo scorso anno scolastico, sono stati organizzati incontri tra singoli operator: del nido
e altri operatori specialisti su particolari casi di difficolta, disagio Ji singoli bambini?

NO
9T SALTUARIAMENTE 0,5
SI REGOLARMENTE 1

nello scorso anno scolastico, & stato inviate del materiale informativo del nido
agli altri servizi?

NO 0
ST SALTUARIAMENTE 0,5
SI REGOLARMENTE 1

nello scotse anno scolastico, sone stati organizzati degli scambi di visile [ta
asilo nido ¢ scuola dell'infanzia?

N\O 0
SJ SALTUARIAMENTE 0.5
SI REGOLARMENTE 1
esiste nel servizio un indirizzario a cul inviare i materiale? NO 0
SI 1
VALORE DELL' INDICATORE

SOMMA DEI VALORI ATTRIBUITI / 5

4. traseriverg il puniegrio asscgnalo nella tabella per il ealeolo del punteggio nell'Unita di Offerta
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