


Le cooperative dell’Area Educazione 
del 

Consorzio CO&SO Firenze

5 cooperative
26 servizi all’infanzia

864 famiglie
206 occupati



Una cultura comune sui servizi 
all’infanzia, incardinata su valori 

fondamentali:

Centralità della persona (il bambino, 
il genitore, l’educatore e l’operatore)

La comunità 
Qualità  dei servizi
Rete



I servizi per l’infanzia in questo contesto 
diventano occasioni preziose per far crescere 
la coesione sociale delle nostre comunità……

DIVENTANO
…….LUOGHI DI INCONTRO, RELAZIONE, 

PROSSIMITA’ E SOLIDARIETA’



L’ESPERIENZA DEL CENTRO INFANZIA LA NAVE

È Asilo Nido e Centro Gioco, con servizi privati e in 
convenzione con il Comune di Firenze, è Scuola 

dell’Infanzia Paritaria, vi operano 35 persone ,  sono 
accolte 116 famiglie , la cucina prepara un numero elevato 

di pasti per bambini dai 3 mesi ai 6 anni. 



GLI ELEMENTI CHE 
CONTRADDISTINGUONO QUESTA 

ESPERIENZA

IL PERSONALE – PARTE I

Professionalità alte e motivate 
50% dei lavoratori  è in cooperativa da 

quasi 10 anni

Certezze
100% ha un contratto di lavoro 

dipendente -  CCNL Cooperative Sociali
82% a tempo indeterminato



GLI ELEMENTI CHE CONTRADDISTINGUONO 
QUESTA ESPERIENZA

IL PERSONALE – PARTE II

Formazione: formazione obbligatoria, formazione 
permanente tematica, autoformazione/scambi 

formativi

Nell’anno 2011 :
56 ore di formazione obbligatoria

30 ore di formazione permanente sui temi della 
governance della cooperativa

98 ore di formazione permanente su tematiche 
dell’area infanzia per educatori

23 ore di formazione permanente su tematiche 
dell’area infanzia per operatori



GLI ELEMENTI CHE 
CONTRADDISTINGUONO QUESTA 

ESPERIENZA

il Coordinamento : all’interno del 
centro infanzia  esistono 2 figure di 

coordinamento:

COORDINATORE TECNICO (aspetti 
amministrativi)

COORDINATORE PEDAGOGICO  
(aspetti pedagogici e relazionali)



GLI ELEMENTI CHE 
CONTRADDISTINGUONO QUESTA 

ESPERIENZA

La qualità
La certificazione ISO9001:2008 un 
percorso condiviso e partecipato

Il marchio PAN (Progetto Asili Nido)
La possibilità di aderire ad una Rete 

nazionale che vanta oggi 330 strutture 
affiliate 



GLI ELEMENTI CHE 
CONTRADDISTINGUONO QUESTA 

ESPERIENZA

L’attenzione agli spazi e all’accoglienza 
delle famiglie



Foto 1



Foto 2









Lo sviluppo di servizi orientati al 
benessere della comunità è possibile?

Politiche pubbliche che riconoscano che i 
servizi educativi progettati e gestiti  
dall’impresa sociale di comunità  

coniugano: sviluppo – qualità – 
sostenibilità economica

Innovazione  come sperimentazione di 
nuovi modelli di servizi capaci di accogliere 

le istanze emergenti delle famiglie 
nell’area 0-6



GRAZIE


